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RECOMMANDATIONS GENERALES

Delanalyse des résutats, nous constatons deux grandes tendances en ce qui a trait a laccessibiité des
terminus d'autobus. Premierement, les terminus ayant pour fonction principale faccueil des passagers
répondent davantage aux criteres daccessbiité. Deuxiémement, les terminus ayant une activité
commerciale plus importante que l'accuell des passagers, vont nécessairement aménager leur espace
en fonction de leur activité principale. Les exigences d'aménagement ne sont évidemment pas les
mémes entre un dépanneur et un terminus dautobus. Plusieurs de ces commerces sont affiliés a des
chaines de dépanneurs ou de stations dessence.

A la suite de lanalyse de ce rapport, nous proposons cuatre recommandations afin d’améliorer
laccesshbiité des terminus :

1- Demande d’engagement des transporteurs sous forme de politique d’accessibilité

Kérou recommande [élaboraton d'une poltigue daccessibiitt globale qui visera a rendre plus
accessibles et accueilants ks terminus dautobus du Québec aux personnes a capacité physigue
restreinte. Cette poltigue nclura des mesures pour améliorer laccessbiité des lieux ainsi qu'une
poliigue daccueil et de services pour les personnes a capacié physique restreinte. Nous
recommandons également que des criteres soient étabis pour le choix des futures agences ou des lieux
de terminus. La poltique permettra la diffusion d'un portrait juste et honnéte du niveau réel d'accessihilité
des équipements. Les amélorations apportées aux infrastructures ainsi qu'au service a la clentéle
devront étre accompagnées d’'une campagne de promation soutenue afin que ces changements soient

connus aupreés de la clientéle a capacité physique restreinte ainsi que par le grand public.
2- Développer la compétencedes transporteurs

Kéroul propose de colaborer avec ks transporteurs afin quils soient bien sensibiisés aux différents
aspects de faccessibiité : par exemple, de la documentation concernant laccesshbiité pourrait étre
distribuée auprés des intervenants, des séances de formation pourraient leur étre offertes. Il est donc
primordial de considérer, non seulement laspect physique de faccessibiite, mais également celui de
laccueil des personnes a capacié physique restreinte.

3- Apporterun correctif au déficit constaté dans les terminus et agences actuels

Des objectifs devront étre fixés afin d’apporter des correctifs au déficit constaté lors de évaluation des
terminus. Un pourcentage des terminus qui ne sont pas adaptés (partielement accessibles et non
accessibles) devrat ke devenir d’'ici 2006, selon un échéancier a déterminer.

4- Prévoir des solutions alternatives

Le choix d'agences ou de lieux de terminus est parfois limité dans certaines viles ou vilages puisque
certains endroits fermenthors de la saison estivale. Une solution akernative pourrait étre envisagée, par
exemple, établir une collaboration avec un établissement accessible de ka région (restaurant, hotel et
autres) ou le transporteur pourrait faire un arrét et permettre a un client a capacité physique restreinte de
monter a bord de lautocar, avant kes autres passagers, ou étre déposé aprés que ceux-ci aient quittés le
véhicule. Notez que dautres alternatives peuvent étre considérées selon la situation.

Enterminant, rappelons que ke transport est un mailon important de la chaine des activités de tourisme
et culture. 1l est primordial que les personnes a capacité physique restreinte puissent voyager comme
tout autre passager au sein de tous les modes de transport incluant ke transport par autocar. Cest en
travaillant en collaboration que nous pourrons ensemble mieux positionner le Québec comme
destination touristique accessible et ncontournable.
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Annexe A : EVALUATION DES TERMINUS : PHASE 1

61T HE 'F0V¥9INY 80¢

NON | INO | NON INO Gi/-296 (0Sp) 131 JLENOWINRL]  "ONIVREdO LNVENVISIY LY2TT] 3LNHOV
ENIaY4N
d:m SITVHD-INIVS _._”._”._” HNISNMANQ
N0 | INO | 1nO INO T.5T-92L (0Sp) : 131 NEEITVAY|  INAONVHA ¥NINNW3Q 955 G ASNVHO)
9XEASC
T60T-TLL (6T8) : XV ‘HESO(-INNS T1N0g ‘87
NON | 1NO -T2l (618) 1 13l ANT1HV] TANVA[TINH) YrEOVAOA SANINGE ]
(93v) 0G80-T9G (618) : X¥4  6H8 L& ‘Hdvo v] 1n0g ‘59
NON| InO | INO INO 0089-195 (678) : 131 WIANVARON Jud31d MENLYD 1043a| 250 829 NY3NLYO
£969-89¢ (8Tt) : XV 842 X¥9 'T6€9 'd'D
NON| InO | INO INO 8887-89¢ (8T¥) : 131 SINYAY N3TTy| SWVay TALON LNVHNYISTY €6/ 6T SV
08ev-2.L (6T8) :Xv 8VT g2r ‘LOIIH 3nd ‘0L (IvzdLNOW/0ZEIND)
INo | 1IN0 | 1IN0 INO INO 11T2-L.v (618) 13 S10399N0g NVILSIYHD| 3TTIAANOWANY SNNINGT || 6T0 /1 »ITTAANONAINY(Q
OMT 209
(EL) 7809-689(8TF) : Xv4  1S3NO INOSIATT-ANIY '6TS ¥TIANYH)
NON| InO | 1IN0 INO 9¥59-689 (8T¥) : 131 AOY Ly380Y ONAY| Q4v] IHONOD 199 9 ¥ITANYHD
6£59-79¢ (8T1) : xv4  OCT D09 ‘Noudad nog ‘19 +(FUNLNIAYNOEALD)
NON| InO | INO INO 188€-79¢ (8T¥) : 131l Y31410d T3HOI| ONI NOYIH I T LNVHNVISTY 6T NOLTIHVD
097 109 ‘ZET 3LN0Y ‘€897
NON INO INO ¥895-952 (8TY) : "131| ¥IIAIYD IISOL-FNYVIN 9 INNY| "ON| DI O¥LId ¥NINNWEQ 1.8 7 (snomry) (37)019
A YA
800€-629 (8TY) : Xv4 ‘Z€T3LNOY LION3G-1S ‘T-6T7
NON | 1NO | NON INO 19/9-629 (8T) 13 IANINTTIA AN J1dNY] BHO ¥NINNWAQ 0. 9 NONY/
8MT L6(]
‘1S3INO INNIAY 0T ‘2T
NON | INO | NON INO 1282-2¢L (618) 13l NIddN L S3NOIVI "ON| SONY SANIANA ] Gy €T SONY/
< o}
%) (1N D 3=
GEw, S|EEEUES
BQPWEWMAmIEm
2al23z28lacs dlss
FglE<> (g0 xWZd
2= SRR R NOILY1 SandILSkNOL
Yl =2 |+ 8 Xv4/ 131 3SS34aAY | SNNWYILNO INFOY Ndod SNOIDIY/STTTIA

182

RAPPORT D’EVALUATION DE L'ACCESSIBILITE DES TERMINUS D’AUTOCARS DU QUEBEC - KEROUL 2003



(‘Bau) €8TT-629(6T8): Xvd|  Z1T 160 ‘ILLINOVY "1NOF ‘021
NON| 1IN0 | InO INO 128629 (618): 1L RERIVAEERIAST 31aw2Id BLOW 816 L « YIRNYT-LNOW
8MZHSH
LG8T-GLL (8T): Xv4 “H3WAYD-SINOOVL 9LL T (ramvO-043d)
NON [ InO | NON INO INO | ¥506G.L 8TY): BL XNITIBAILLONEG  MOC-INOW ¥NANNWEQ 6v. 9 IOC-LNOW
07T XOr IWQ-HLONINY ‘5€9
NON| 1IN0 | InO INO 11£9-€2 (678): 3L TENSINY IO ONITERIAR BNSNY T60 T O11383INOI
(‘Bo1) 817-29G (8Tv):Xvd| GYT M9 1ST3WHd NA 3NY ‘129 ONAY|
NON| 1IN0 | InO INO G80v-29G(8TH) - EL ISYHD 3L QVLIHONOD NVBIY VETGT ANVLVYIN
(‘Bou) SYZXTL PlooHaEHs 2 g
N0 | In0 | InO INO LT9v-€r8(6T8) 1L WV WLWHY HYD SINING L 186 7T 0OV
YHT AG(
(8€T ALM) 1S3 INFHNVT-LNVS ‘26 T] "UN3
NON | INO | NON INO Z29v-822(619) L MATVH) TEHOIN  XNVALO B3 ¥NINNWAQ T6L . ITIAZSINOT
12 (]
921£-029(0Gh) XV INAGNTT-ETHHD 1d ' 02 ] TMBNONOT
INO | INO | NON INO Zeve-0L9(0Sh) - maL XMBYINFOANS] 30 WAONYALN| SININEE L 069G8¢] «TININONOT
€77 N9
('631) G08G-2€8(8Ty) Xv4 ans NiYv13Ig-nog Tovg
NON [ 1no | InO INO INO | S085-,£8(8T%): 3L 403 QVHORYR INTY M3 DI TY ¥NINNWEQ 695 72T ST
(‘Bau) £r75-822(618) :xv4 YXZX69 ‘'SN0T-LNVS 059
NON| 1IN0 | InO INO 1212629679 1 HL XN3W373100IN ON|SIcENQ XY 1] 189TT +3NONL V7
2506-€£€(618):xvH 64T Z6C TITILN0Y ‘€9
NON | INO | NON INO G6es-ce(678) L ANSIHONQ INNVZNG JRIVS Y] SINING L GTT 8 IVS V1
(‘Bau) 1055-9G8(8Ty) :xv4 0ZT 409 ‘INN3N 37°G09
NON| 1IN0 | InO INO 22v2-958(8TH) - L NONOVE) LYY "ON|V:BdO LNVHNYISTY 266 1 3431v00d V1
» S m
1) w9
9 | Se838ce
=] o) o5 < 8 AL &
SP,ESNnIDRWSFB
o W28 |Lgln o 2h2g NOILY 1 S3NOLSRNOL
W 3 mm SElfESRe m S Xv4/ 131 3SSMAY | SNNWYILNO INIDY Ndod SNOIDIY/SITTIA

183

RAPPORT D’EVALUATION DE L'ACCESSIBILITE DES TERMINUS D’AUTOCARS DU QUEBEC - KEROUL 2003



TdS X9 "L¥38nH-1S '672¢

(3¥3INdNoOC

L9TZ-L¥S (8T¥) - 13U 1438NH-LS SANINYE3 |
NON | INO
QL) 6dT H/9O ‘1S3 3ANIOVY ‘GG (INILNODIHYD
UON N0 INO COvT-E¥S AwHS el QAVAVS X734 SNAOLNY,a SNNINYZ ]| 0ST TST AVNINOVS
90£8-29/ (678) : Xvd €SP X6 ‘INYON 3nY ‘2§
NON | INO INO INO | 002z-29. (6T8) : 3L XNO¥I9 337 XNIHYIN SININYT | TOY T » VANVHON/NANOY
(Bou) 7/80-298 (8T¥) : Xv4 TNZ 4G9 ‘¥31L4v) "Inog ‘g8
N0 | 1no | 1no INO INO | ¥887-298 (8TF) 3L INOWNQ INIUNY dNOT-3AIY SNNINYT | G90 8T| «dNOT-NA-HIIAY
(61) 8G26-¢/ (8TY) : Xv4 21z 169 ‘SvaiNo3 1 3NY ‘06
N0 | 1no | 1no INO INO | gz6v-£22 (81Y) - 13U JL0ONOLSYD)|  IMSNOWIY 30 SNNIAYT Y 056 T# « DISNONIY
620€-G2S (8TY) : Xv4| ZNS MTD ‘NILIVW-WYHVHEY ‘00E JIVLIdYD 31131
NON | InO | 1IN0 INO INO | 000g-Gzs (8TY) : 13U 1¥043HOOY "W|  ¥13dSNE0LNY,A Fuv9) L6E €T 03830
0sT d09
31SILdvg-NV3A[-LNIVS ,owm
NON | INO | NON INO 9905-79¢ (6T8) : "13L NOYI9Y3g 'd L3 IONVHOVT'Y ITAIONIY F1Ovav || 192 9 ITTIAIONI]
1281-29¢ (618) : Xv4 €ST NT[ ‘nv3aotg ‘6961 829 ¢
NON | INO | NON INO 88G/-29¢ Amﬂwv el FUNDYIN NVILSIHHD dI0S-INOgG dNANNYAI( €. 9 JTTIASISSITd
878G-28L (8T¥) : xv4 097 209 ‘€T 3LN0Y ‘968 (sT14nv3g
NON | InO | 1nO [ale) LT¥5-28. (8T) - 13U 34NLNOJ NOLNIT UYWYALTN dvg Zve) 9r9¢l  -v-3SNy) 30dd
VAT 12H
2198-€¥8 (Y1) : Xv4 1S3 3IANANNOSIVIA 33 ‘G0S TYIILINOW
INO | INO INO INO INO 182¢2-ZV8 ?Hmv » 131 NVSIO\ 3HEHId 13 @dv11IN0D IINIAS 30 ITVHLINID NOILYLY ¢/0/€81  IVIHLINOW
(Bau) £168-8Z (81%) : Xv4 L9T AGO ‘IHOV1 "InOg ‘02 ANOVILNO
INo | 1no | 1no INO 268.-8¢ (81¥) : 134 NOYYD VHANYXI Y|  ONIAY| Qd¥1-3HONOY 620 2T ANOVININOW
< S m
n w9
9 | Sle858Es
2] 'S o < ﬁ W o
Alawl S ld x5 ok 7
o fil28ug|n g 2028 NOILVT | S3NVILSRNOL
W M m M W_ m % ,ADn :m mnv m w Xv4/ 131 3SS3HAY SNANINYFLNO INTOY NdOd SNOIOIYH/STTTA

184

2003

EROUL

-K

EBEC

'AUTOCARS DU QU

ACCESSIBILITE DES TERMINUS D

RAPPORT D’EVALUATION DE L’



S3140d S39
JNH3FY 1 INTVYAT LI SYA VN o

GDZ ST ‘anS 3VdIONIMd 3Ny ‘8¢

NON | INO | NON N0 m.ﬁmm.m_wwaﬂwv_..m:. AOY FT00IN 1339439 131I-™GV9)-1NIVS 4NIANNVIQJ QoY G HOSANIA
007SG-¢GL (6T8):Xv4[ ¥H. d99 '1SA SwilnC “IN0g ‘G/H
INO INO | NON 1NO oovm.Nm;m._”wv“.._w._. SATONATY NIATI|A *ON| SNE0LNV,a SNNINYT ] 878 6¢ « ATUAVIHOLOIA
898€-7/8(6T8):xv4 ENS d6C ‘INNIAY 37 ‘02T
INO | INO | NON INO INO | 00Z¢-+28(618): 13 FAG3H3T INNY-3IAY XNIHY SONINY3 | 9/€ 28 + ¥0.0- VA
(©EL)) TSTZYLE(6T8):Xv4|  TMZ V69 ‘SIDH0ID-INIVS ‘G/ G SIYFIAY SI0¥L S3q
NON | InO | INO INO INO | ¥¥62-v.€(618): a1 FHHVINYTIQ QHVHOIY SNE0LNY,a VD 8EF OCT| + STUINIY-SION]
(NVOINIMYHS),
68€8-6€5(6T8) :Xv4|  9dy N6D “VACY “1n08 ‘Z08Y (oINOS)
88¢8-655(6T9) : AL NvassNoy INOININO@  J1993NT,13A ¥NANNYAIQ
(o34) T9E 169 “INNIAY 59 ‘009 (343N-aNvHO)
NON | INO INO momm.mmmaﬂwv_..m:. INVNOISNO] JIHAOGA¥V ] -aIHONOD NOILYLININITY ¢v0 €9 NVOINIMYHS
10d3a na3any ‘1o
. (3nwolny) nv 3ovNanag
8NT HT[ 'LS3NO ONIY 02
(©EL)) 0708-995 (618):Xv4 LNV 3NVAT
NON | InO | INO INO INO | 959€-695(6T8) : 3] JINVEYTANG  IHOOUEIHS A SNNIWYT ] 826 6ET IM00UFYIHS
T AV9)
8092-€9/ (8TY):Xv4|  ‘1SANO INNY-ILNIVS INOY ‘GY (vavyNvyD-0u13d) +SINOW
NON | INO | NON INO 9/76-€9.(8TH) : BL dIVIONY 13aNY1Y dIVIONY O dN3NNYdIQ 0069 -S3A-3INNV-3IS
{(TaINONoTETD)
129711 (0Sh) XV ¥SZ Ser 's31NvS s3Q ‘0GET
INO | INO | NON INO yT0e-7.2(0SY) 3L NY34any9 T13INv( S3UN3H $Z ¥NIANNYAIQ 687 TG  IHINIOVAH-IS
< S m
wn ‘S o)
9l | 5lw8z9:s
2] 'S o < ﬁ W o
ol o wl o D5 oL
o2 ugiao= {2y NOLYT [ S3ndILSRNOL
m 2 m 2l2olesug m gl  xvd/TalL ISSRIAY SNNINY3LNO INFOY 1dOd | SNO9FY/STTA

19%

ETE EVALUEES ALA PREMIERE ETUDE DE

CONT

*

185

2003

EROUL

-K

EBEC

'AUTOCARS DU QU

ACCESSIBILITE DES TERMINUS D

RAPPORT D’EVALUATION DE L’




ANNEXE B : GRILLE D'EVALUATION DES TERMINUS

" Stationnement

1- Y a-t-il des espaces de stationnement réservés? Ouio Nono
f Combien ?
2- Type de stationnement : Intérieuro  Extérieuro Sur la rueo
3- Type de surface : Plato Pente douceo Pente raideo Graviero Asphalteo
4- Y a-t-il des marches entre le stationnement et I'entrée accessible? Ouio Nono
f Combien ?

" Accessibilite de I'entree

5- Entrée accessible : Entrée principaleo Entrée secondaireo

f Est-elle identifiée ? Ouio Nono
6- Entrée de niveau : Ouio Nono

[ Combien de marches ?

7- Rampe d’'accés : Ouio Nono
f Fixeo Amovibleo Pente douceo Pente raideo
8- Seuil de porte : Ouio Nono
[ Hauteur ?

9- Largeur libre de la porte :
10- Y a-t-il un vestibule? Ouio Nono

f Dimension : X

f 1 porte ouvrant vers : Intérieuro Extérieuro

f 2° porte ouvrant vers : Intérieuro Extérieuro
11- Ouvre-porte automatique : Ouio Nono

" Accessibilite a I'interieur de 'etablissement

12- Comptoir de billetterie a hauteur maximale de 90cm : Ouio Nono
13- Fauteuils roulants disponibles a I'entrée : Ouio Nono

14- Etablissement sur plus d’un étage : Ouio Nono
15- Y a-t-il un ascenseur? Ouio Nono
f Base du panneau de commande a 105cm : Ouio Nono
f Boutons de commande : Brailleo Reliefo
[ Boutons de commande lumineux : Ouio Nono
f Signaux de l'ascenseur : Sonoreso Verbauxo Visuelso
16- Y a-t-il un téléphone public ? Ouio Nono
[ Fente & monnaie a hauteur maximale de 120cm : Ouio Nono
f Muni d’'une commande de réglage de volume : Ouio Nono
17- ATS disponible (appareil télescripteur pour sourd) : Ouio Nono
18- Personnel connaissant le langage de signes (LSQ) : Ouio Nono

19- Signalisation adéquate (commentez dans la section « Commentaires ») : Ouio  Nono

|| Accessibilite de la salle de toilettes publique

20- Type de cabinet : Multipleo Privéo(passez a question 19)
f Largeur libre de la porte (1"porte) :
[ Espace de manceuvre : X

21- Largeur libre de la porte :

22- Poignée de type « bec-de-cane » : Ouio Nono

23- Porte ouvrant vers : Intérieuro Extérieuro

24- Loquet & hauteur maximale de 90cm : Ouio Nono

25- Espace de manceuvre ; X
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26- Largeurlibre de b zone de transfert (a c6té de la toiette):
27- Toilette avec €éservoir : OuioNono
28- Barre dappui pour la toilette : OuioNono
[ Stuée : GaucheoDmiteOAriereo
29- Toilette surélevée : Ouio Nono
30- Hauteur du dégagement sous E hvabo :
31- Robinet de type «levier» : Ouio Nono
32- Mror : Base a hauteur max. dun metreo Ajustableolnclnéo
33- S&choira main (ou serviettes) a hauteur maximale de 120cm: Ouio Nono

" Alre dembarquement "

34- Portes automatiques : OuioNono
35- largeurlibre de h porte:

36- Seuil de porte : Ouio Nono
[ Huuteur?
37- Are d’'embarquement de niveau : OuiO Nono
[ Gombien de marches ?
38- Rampe dacces : Ouio Nono
[ Fxeo Amovbleo Pente douceo Pente rmideo

" Accessibilite des services de lasalle d'attente "

39- Bst-ce que cessewices wnt offerts & accessibles pour ne personne a capacité physique estreinte?

Oui Non Raison
Télévision : o o
Panneaux: o o

|| Accessibllite des services attenants ||

40- Lhe personne en fauteuilroulant at-elle accés aux sewvices suivants 6i existants) ?

Oui Non Raison
Restauration: o o
Boutigue : o o
Fontaines: (o) o
Locatonauto : O o
Messagerie : o o
Tabagie : o o
Serv. bancare: o o
Autres : o o

" Autres renseignements "

41- Prévoyez-vous fire des €novations prochainement? Ouio Nono
[ Quand?
42- Besvous ntéressez a rendre s leux accessibles? OuioNono
43- Est-ce que votre personnel a été formé pour laccueil & B srvice des personnes a @pacité physique
restreinte? Ouio Nono
4 4-Intéressez par la formation de Kéroul? Ouio Nono

N.b. Les griles dévaluation originales ont, en plus, wne section coordonnées au dbut & une section commentaires a b fin
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ANNEXE C : NORMES D'ACCESSIBILITE DES TERMINUS

DEFICIENCE MOTRICE

La cote adapté signifie que les égquipements rencontrent les critéres d’'accessibilité aux
personnes a capacité physique restreinte. Pour qu’un établissement puisse obtenir cette
cote, tous les critéres suivants doivent étre respectés :

» Un parcours sans obstacles doit étre prévu de l'aire de stationnement a I'entrée principale de
I'établissement ainsi qu'a l'intérieur de I'établissement.

* Au moins l'entrée principale doit étre accessible.

e La largeur libre de la porte doit étre entre 760 mm (30 po) et 810 mm (32 po). Ceci inclut la
largeur libre des portes devant étre utilisées par le public.

e Les poignées de porte doivent étre de type « bec-de-cane », car elles sont plus faciles a
manipuler.

* Aucun seuil de porte ne doit excéder 13 mm (1/2 po) et doit étre biseauté pour faciliter le
passage d'un fauteuil roulant.

* Une partie du comptoir de billetterie (ou un guichet) doit étre abaissée a une hauteur maximale
de 855 mm (34 po) afin qu’'une personne en fauteuil roulant puisse voir son interlocuteur et
vice versa. Cette partie doit avoir un dégagement minimal de 685 mm (27 po), une largeur de
760 mm (30 po) et une profondeur de 485 mm (19 po).

* Aucune marche ne doit entraver la circulation de la personne. Si marche il y a, une rampe
d’acces fixe doit étre prévue a cet effet. Toutes les rampes ne doivent pas excéder le ratio de
1:12 (pour chaque 10mm de hauteur, il y a 120 mm de longueur) et elles doivent avoir une
largeur libre minimale de 870 mm (34 po).

» Une personne doit pouvoir accéder a tous les niveaux de I'établissement qui sont ouverts au
public.

» Il doit y avoir un espace de manceuvre de 1500 mm par 1500 mm (5 pi par 5 pi) dans la salle
de toilettes pour permettre a la personne en fauteuil roulant de circuler librement.

* Les interrupteurs et boutons de commande d'un ascenseur (s’il y a lieu) doivent étre
accessibles a une personne en fauteuil roulant. C'est-a-dire, a une hauteur maximale de 1400
mm (55 po).

e Le loquet doit étre placé a une hauteur maximale de 900 mm (36 po).

» La présence de barre d’appui pour la toilette fixée horizontalement, situé a c6té de la toilette.
Si la toilette ne posséde aucun réservoir, une deuxiéme barre d'appui devra étre fixée a
l'arriere de fagon a couvrir toute la largeur de la cuvette.

* Une zone de transfert doit étre prévue a c6té de la toilette (du cdté opposé a la barre d’appui)
et doit étre d’'une largeur libre minimale de 760 mm (30 po) mais préférablement de 875 mm
(34,5 po).

* Un dégagement minimal sous le lavabo de 685 mm (27 po).

» Les robinets devraient étre de type « levier ».

* Le miroir doit étre incliné, a défaut d’'étre plus bas (si plus bas : la base doit étre a une hauteur
maximale d’'un meétre (39,5 po))

* Sides fontaines sont prévues, il doit y en avoir au moins une accessible avec une gicleur situé
pres de l'avant, a une hauteur maximale de 91,5 cm (36 po) et une commande automatique
(ou qui permet a une personne en fauteuil roulant de la manipuler).
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DEFICIENCES SENSORIELLES

E La cote adapté pour les personnes ayant une déficience auditive est décernée lorsqu’un
établissement offre un ou plusieurs services adaptés. Il doit offrir a ces personnes I'un

des services suivants :
* Un ATS (appareil télescripteur pour personnes sourdes) disponible au guichet de

réservations.
* Du personnel connaissant le langage des signes (LSQ).

* Un systéeme d’incendie clignotant.

Note — En plus des critéeres nommeés ci-haut, le point suivant peut apporté pour compléter I'offre,
mais si seul ce point est présent la cote ne peut étre attribuée a I'établissement :

» Téléphone public muni d’'un dispositif de réglage de volume.

* Boutons de commande d’ascenseur lumineux.

e Signaux de commande d’ascenseur visuels.

i\ La cote adapté pour les personnes avec une déficience visuelle est décernée lorsqu’un
établissement offre un ou plusieurs services adaptés. Il doit offrir a ces personnes le

service suivant :
. Les panneaux descriptifs sont en Braille et/ou en caractéeres de 20 mm (72

points).

Note — En plus des critétres nommeés ci-haut, le point suivant peut apporté pour compléter I'offre,
mais si seul ce point est présent la cote ne peut étre attribuée a I'établissement :

» Panneaux d'ascenseur en Braille et/ou en relief.
» Signaux de commande d’ascenseur sonores et/ou verbaux.

« Eclairage direct.
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