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a Société des célébrations du 375¢ anniversaire de Montréal SOMMAIRE

a fait appel a I'expertise de Kéroul, interlocuteur privilégié

du ministére du Tourisme du Québec en matiére d’acces-

sibilité, pour soutenir les gestionnaires de projets dans

leurs démarches en vue d’assurer un niveau d’accessibilité
convenable et sécuritaire aux personnes en situation de handicap. En
planifiant I'accessibilité en amont des festivités, il est assez simple
d’apporter les aménagements nécessaires pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap. Ceci dit, une accessibilité « FOOD TRUCK »
bien pensée profite non seulement aux personnes handicapées, mais
également aux personnes agées, aux femmes enceintes, aux parents
avec poussette et méme aux services de livraison.

BILLETTERIE BOUTIQUE

ZONE RESERVEE ACCES ALA SCENE 8
Ce guide pratique n’est pas une liste exhaustive d’auto-inspection,
mais plut6t un condensé des priorités d’accessibilité en relation avec
les différents types de handicaps. Au moyen de fiches techniques
syntheses, il présente les normes et les bonnes pratiques d’acces- TOILETTE CIRCULATION
sibilité a préconiser. Ces normes et recommandations s’appuient sur
I'expertise de Kéroul, qui ceuvre depuis 35 ans dans le milieu de I'ac-
cessibilité, et qui a notamment réalisé plusieurs études, des sondages
aupres de la clientéle, des consultations auprés de différents orga-
nismes de personnes handicapées, des observations d’expériences STATIONNEMENT CONSEILS
vécues, etc.
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ACCUEIL ET BILLETTERIE

COMPTOIR
ACCESSIBLE

Au moins un comptoir :
Hauteur maximum 86,5 cm
Dégagement minimum 68,5 cm

+ Pictogramme international
d’accessibilité

86,5cm

minimum
;—'—

\ C o\
92{cm \] / ‘In,u deldiametre!
CORRIDOR DE minimumpiE==s
CIRCULATION
Minimum 92 cm
AIRE DE
MANOEUVRE
Minimum 1,5 m

Personnel formé a 'accueil et 'accompagnement des
visiteurs en situation de handicap, LSQ un atout

Personnel connaissant les services disponibles pour les
personnes handicapées
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BOUTIQUE

COMPTOIR
DE PAIEMENT

Hauteur maximum
86,5 cm

Dégagement minimum PRESENTOIRS

68,5 cm Hauteur maximum
1,2m

87 a
92 cm &&=
RAMP‘E

D’ACCES

Pour accéder Pente 1:12 CORRIDOR DE

a la boutique CIRCULATION

Mir_1imum 92 cm AIRE DE
libre en tout MANOEUVRE
temps

Minimum 1,5 m

* Proposer un service de paiement amovible
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PRESENTOIRS

Hauteur maximum
1,2m

ACCES

De plain-pied ou avec
une rampe d’acces

.
‘...
.

minimum

1,5m
AIRE DE
MANOEUVRE ; CtOMPT(?'R
- auteur maximum
Minimum 1,5 m 86,5 om
Dégagement minimum
68,5 cm

Proposer un service de paiement amovible



KeroultS s vived375

« FOOD TRUCK »

COMPTOIR

Hauteur maximum
86,5 cm

SERVICE
AU CLIENT

Directement
de I'extérieur

TABLETTE
RETRACTABLE
ot o AIRE DE
auteur maximale MANOEUVRE
86,5 cm -
Minimum 1,5 m

Proposer un service de paiement amovible

Proposer un menu en gros caractéres, avec de préférence
des images illustrant les plats
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ZONE RESERVEE POUR PERSONNES HANDICAPEES

DISPOSITION
DES ESPACES

Pour voir la scéne en
position assise

ESPACE
CIRCULATION 90 cmx1,5m
Corridor libre par personne
en tout temps )
Largeur minimum

92 cm

IDENTIFICATION
De I'espace réservé

minimum
RAMPE Pente 1:12
D’ACCES
Pour accéder a
I'espace réservé

PARCOURS

Sans obstacles
jusqu’aux sections
réservées

Prévoir des siéges pour les accompagnateurs
Prévoir une toilette accessible a proximité
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ACCES A LA SCENE

MAINS
COURANTES

PALIERS 85,5296 cm

Minimum 1,5 m
en haut, en bas
et aux niveaux
intermédiaires

REBORD

Minimum 10 cm
de chaque c6té

PARCOURS

PENTE RAMPE Sans obstacles
Maximum 1:12 D’ACCES
Largeur libre
87 292 cm

* Prévoir des micros ajustables et amovibles
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TOILETTE ACCESSIBLE

PAPIER
HYGIENIQUE

Entre 90 cmet1m

: 90 cm
BARRES : - a 1 m
D’APPUI
84292 cm

CUVETTE
i Hauteur
ZONE DE _'___,...-)\ ............... 40 3 46 cm
TRANSFERT
Minimum
87,5¢cm

DIMENSION PORT'E
Minimum Largeur libre
1,5mx1,5m 80cm

Signaliser les toilettes accessibles sur le site et les iden-
tifier sur les plans
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CIRCULATION ET SIGNALISATION

SIGNALISATION

Claire, précise et uniforme
pour les services et
les installations accessibles
PARCOURS
Sans obstacles dés
le stationnement et reliant
tous les services

Pictogrammes visuels et contrastants

+ é‘ Pictogramme international
d’accessibilité sur les plans du
site pour les lieux accessibles

PANNEAU
Hauteur maximum 1,2 m

Aire de manoeuvre devant
Minimum 1,5 m

ALLEES
Pente maximum 1:16
Largeur minimum 92 cm

L DUR halte. bé FILS/ PLAN DU SITE
S0L U onasp ate, ej[on CABLES Lafficher visiblement et
ou gravier fin compacté bien éclairé. di bl 2
Sile sol est irrégulier A - Les fixer au sol len eclaire, disponible a
avec du ruban contrastant I'entrée

(sable, gazon, gros gravier) . 7.
installer un plancher provi- visible (ex. |ayne)
soir, sans obstacle B - Les recouvrir d’un

biseau d’aluminium ou
de caoutchouc

Prévoir dans le site Internet une section avec I'information
pour les personnes handicapées

(10
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ESPACES DE STATIONNEMENT RESERVES

PANNEAU
Type P-150-5

ESPACES
ACCESSIBLES

Largeur totale
minimum 3,9 m

Offrir des espaces accessibles & proximité du site et les
signaliser sur le plan du site
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CONSEILS

BORDURE/SEUIL/MARCHE

/\*\
N\
Rentelikil2!

Pour une bordure de trottoir a franchir ou pour toute autre section du
parcours avec un seuil ou une marche, aménager une rampe d’acces
amovible.

SITE COUVRANT DE LONGUES DISTANCES

Prévoir le prét de fauteuils roulants ou encore, offrir 'accompagnement
des personnes a mobilité réduite a I'aide de voiturettes de golf, par
exemple.

ANIMAL D’ASSISTANCE

Principe de base : Une personne handicapée a le droit de circuler en
tout temps avec son animal d’assistance et ne peut pas se voir refuser
I'accés aux endroits publics.

DISTRIBUTEURS DE BILLETS

Signaliser les distributeurs de billets accessibles (boutons de
commande a moins de 1,2 m) sur le site et les identifier sur les plans.

TABLES

Avoir des tables et tables de pique-nique accessibles pour les
personnes handicapées. Elles devront avoir une hauteur maximale
de 86,5 cm avec un dégagement d’au moins 68,5 cm de hauteur
sous la table. Pour les tables de pique-nique : 61 cm a chacune des
extrémités de la table.

AIRES DE REPOS

Prévoir des aires de repos en retrait, tranquille, intime, propre et sécu-
ritaire, particuliérement si votre événement attire de grandes foules et
dure plus de quelques heures. Y offrir minimalement un lit, une table
avec chaise, un lavabo accessible et une trousse de premiers soins.

HIVER

En période hivernale, veiller au déneigement et au déglacage des voies
de circulation extérieures.

TRANSPORT ADAPTE

Vous renseigner sur le lieu du transport adapté en envoyant un courriel
atransport.adapte@stm.info au moins 3 semaines avant votre événe-
ment et communiquer et signaler le lieu de débarquement sur vos plans
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