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MISSION
Rendre le tourisme et 
la culture accessibles 
aux personnes à 
capacité physique 
restreinte.

VISION
Rendre le tourisme et 
la culture accessibles 
aux personnes 
à capacité physique 
restreinte afin que le 
Québec devienne une 
destination attrayante, 
accueillante et 
respectant les principes 
du développement 
durable et 
de l’accessibilité 
universelle.
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MOT DE  
LA PRÉSIDENTE 
Si	vous	avez	suivi	un	peu	l’actualité	des	activités	
de	Kéroul,	vous	savez	à	quel	point	la	période	
d’avril	2019	à	mars	2020	a	été	mouvementée	et	
possiblement	charnière	dans	la	vie	de	l’organisation.	
Au	cœur	de	cette	période,	nous	avons	célébré	les	
40 ans	d’existence	de	l’organisme	et	autant	d’années	
de	dévouement	et	d’acharnement	de	son	fondateur,	
président-directeur	général,	André	Leclerc.	Autour	
de	cette	période	de	célébration	s’est	également	
greffée	une	panoplie	d’activités	et	d’engagements	
qui	ont	fait	rayonner	Kéroul.

Le	départ	à	la	retraite	de	son	fondateur	aura	
apporté	son	lot	de	tristesse	pour	l’organisme,	ses	
employés	et	ses	administrateurs,	mais	surtout	une	
grande	reconnaissance	pour	le	legs	de	son	travail.	
Heureusement	pour	la	santé	de	Kéroul,	tous	les	
employés	réguliers	et	les	administrateurs	sont	
demeurés	en	poste	suite	à	son	départ.	Ceci	a	facilité	
l’intégration	du	directeur	général	arrivant,	Michel	
Barbier.	C’est	avec	attention	et	optimisme	que	le	
conseil	d’administration	a	choisi	le	nouveau	directeur	
général.	Il	a	en	lui	la	combinaison	parfaite	de	respect	
pour	les	acquis	de	Kéroul	et	d’idées	neuves	pour	
faire	évoluer	l’organisme	de	façon	positive.	Non,	il	
n’est	pas	une	personne	en	situation	de	handicap	
et	ses	engagements	professionnels	ne	se	sont	pas	
faits	dans	le	domaine	touristique,	mais	il	a	une	réelle	
sensibilité	aux	besoins	d’accessibilité	et	une	maîtrise	
en	administration	publique	qui	guideront	ses	actions.	
Son	expérience	en	développement	organisationnel	
et	stratégique	des	OBNL	contribuera	à	l’effort	
d’amélioration	continue	de	la	productivité	de	l’équipe	
et	à	la	poursuite	de	l’atteinte	des	objectifs.	

Je	trouve	remarquable	que	dans	le	tourbillon	de	
changements	et	d’ajustements	à	gérer	pendant	
la	période	que	couvre	ce	rapport	annuel,	Kéroul	
a	poursuivi	et	même	bonifié	certaines	de	ses	
activités	et	engagements,	tant	au	niveau	local	
qu’international.	Comme	vous	pourrez	le	constater	
en	lisant	ce	document,	nous	avons	donné	beaucoup	
de	formation	aux	étudiants	et	employés	de	l’industrie	
touristique	et	culturelle,	des	conférences	voyage	
pour	faciliter	les	déplacements	des	personnes	
en	situation	de	handicap	et	évalué	de	nouveaux	
sites	touristique	et	culturels	dans	différentes	

régions	du	Québec,	dont	plusieurs	rattachés	aux	
demandes	d’accès	aux	fonds	dédiés	du	Programme	
d’Accessibilité	des	Établissements	Touristiques	
(PAET).	Nos	publications	et	partages	dans	les	médias	
sociaux	en	font	foi.

En	octobre,	Kéroul	a	présenté	ses	23	attentes	à	
la	9e	rencontre	interministérielle,	organisée	en	
collaboration	avec	le	Conseil	exécutif	et	le	ministère	
du	Tourisme	du	Québec	;	nos	demandes	ont	été	
très	bien	reçues	et	nous	avons	même	obtenu	
l’engagement	d’un	suivi	annuel	de	l’avancement	de	
celles-ci.	Les	40 ans	d’expertise	en	développement	
d’accessibilité	touristique	et	culturelle	et	la	relation	
privilégiée	avec	le	ministère	du	tourisme	du	
Québec	ne	sont	certes	pas	étrangers	aux	appuis	et	
collaborations	que	nous	obtenons.	C’est	avec	fierté	
et	intérêt	que	nous	siégeons	sur	différents	comités	et	
tables	de	discussion	afin	de	faire	évoluer	les	dossiers	
liés	à	l’accessibilité.	Bien	que	notre	expertise	et	notre	
travail	se	concentrent	principalement	au	Québec,	
nous	nous	assurons	d’avoir	une	présence	à	l’échelle	
nationale	et	internationale	afin	d’être	à	l’affût	de	
dossiers	sur	lesquels	nous	pouvons	travailler	afin	de	
partager	notre	expertise	et	de	nous	assurer	que	nous	
apprenons	d’expertises	développées	ailleurs	qui	
pourraient	servir	au	développement	local.	

Je	tiens	à	remercier	chaleureusement	les	
administrateurs	pour	leur	fidèle	soutien	et	en	
particulier	les	membres	du	comité	de	sélection	pour	
le	nouveau	poste	de	directeur	général	pour	leur	
travail	méticuleux,	les	membres	de	notre	personnel	
pour	leur	capacité	et	volonté	d’adaptation	aux	
conditions	de	travail	changeantes,	nos	partenaires,	
nos	clients	ainsi	que	nos	bénévoles	pour	leur	appui	
qui	facilite	l’atteinte	des	objectifs	de	l’organisation.

Isabelle Ducharme 
Présidente	du conseil	d’administration
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MOT DU  
DIRECTEUR  
GÉNÉRAL
Depuis	mon	arrivée	en	décembre	dernier,	j’ai	eu	
la	chance	d’être	accompagné	par	des	personnes	
qui	ont	Kéroul	au	sommet	de	leurs	priorités.	
Mon intégration	au	sein	de	l’organisme	s’est	faite	
avec	le	plus	grand	professionnalisme	et	dans	une	
transition	fort	bien	planifiée.	D’entrée	de	jeu,	je	
tiens	à	remercier	la	présidente,	madame	Isabelle	
Ducharme,	et	mon	prédécesseur,	monsieur	André	
Leclerc,	qui	sont	à	l’origine	de	ma	nouvelle	aventure	
et	qui	m’ont	soutenu	et	appuyé	pleinement.	De	plus,	
la	compétence	et	les	connaissances	de	madame	
Lyne	Ménard	me	sont	utiles	à	chaque	jour	de	travail,	
soyez-en	assurés.

Cette	année	a	été	marquée	chez	Kéroul	sous	le	
signe	du	changement	et	de	l’adaptation :	l’arrivée	
d’une	nouvelle	direction	amène	toujours	des	
ajustements	;	l’équipe	Kéroul	a	su	s’adapter	au	
changement	de	garde	et	à	la	mise	en	place	d’une	
gestion	modernisée	;	celle-ci	se	traduira	par	l’arrivée	
de	moyens	structurants	comme	des	indicateurs	de	
performance,	des	processus	révisés	et	documentés,	
ainsi	que	des	politiques	administratives	mises	à	jour.	
Nous	avons	aussi	priorisé	des	investissements	en	
technologie	de	l’information	afin	d’avoir	une	équipe	
bien	pourvue	en	cette	matière.	Dans	le	contexte	
de	l’actuelle	pandémie	qui	nous	affecte	comme	
toute	autre	organisation,	cela	nous	a	permis	de	bien	
fonctionner,	de	maintenir	nos	opérations	et	même	
d’obtenir	certains	mandats	en	cours	de	route.	Le	
télétravail,	tout	comme	les	interactions	virtuelles	
avec	les	bailleurs	de	fonds,	les	partenaires	et	les	
clients,	se	sont	maintenus	avec	autant	d’efficacité	!

Plusieurs	dossiers,	lois	et	règlements	ont	retenu	
notre	attention.	Nous	nous	sommes	empressés	de	
prendre	les	moyens	pour	avoir	toute	l’influence	qu’il	

nous	est	possible	d’exercer	par	des	mémoires,	des	
commentaires	et	des	contributions	sous	différentes	
formes.	La	Loi	concernant	le	transport	rémunéré	des	
personnes	par	automobile	et	le	Règlement	sur	les	
transports	accessibles	aux	personnes	handicapées	
(RTAPH)	apporteront	leurs	lots	de	changements	et	
nous	y	accordons	toute	l’importance	requise.	Dans	le	
cas	du	RTAPH,	VIA	Rail	et	Aéroports	de	Montréal	ont	
déjà	sollicité	Kéroul	pour	les	accompagner	dans	la	
mise	à	jour	de	leur	programme	de	formation.

Nous	sommes	donc	en	excellente	position	pour	
poursuivre	nos	efforts	à	l’égard	de	l’atteinte	de	
notre	mission,	que	ce	soit	en	contexte	de	pandémie	
ou	non	!	Kéroul	et	son	équipe	sont	résilients	et	
rien	ne	ralentira	cet	organisme	à	maintenir	ses	
actions,	consultations	et	évaluations	avec	autant	de	
détermination.

Bien	que	le	présent	rapport	annuel	ne	se	réfère	
encore	qu’à	une	proportion	d’une	année	entière	
depuis	mon	arrivée	chez	Kéroul,	je	suis	fier	du	travail	
accompli	par	chacun	des	membres	de	l’équipe	et	je	
tiens	à	les	remercier	pour	leur	accueil	chaleureux,	
leur	dévouement	et	leur	loyauté.	Je	remercie	aussi	
les	membres	du	conseil	d’administration	pour	leur	
disponibilité,	leur	écoute	et	leur	support	à	mon	
égard.

Michel Barbier 
Directeur	général
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ADMINISTRATION
	t GOUVERNANCE

Membres du conseil d’administration 

Le	conseil	d’administration	est	formé	de	
professionnels	issus	de	divers	milieux.	Tel	que	le	
stipule	les	règlements	généraux	de	l’organisme,	
une	majorité	d’administrateurs	doit	être	constituée	
de	personnes	à	capacité	physique	restreinte	(°).

Isabelle	Ducharme	
Présidente	°

Michel	De	Césaré	
Vice-président °

Sophie	Hénault,		
Secrétaire-trésorière

Suzanne	Assselin	
Administratrice

Charles	Gauthier	
Administrateur °	(jusqu’en octobre 2019)

Xavier	Gret	
Administrateur

Yves	Leduc	
Administrateur °

Christine	Rousseau	
Administratrice °	(depuis novembre 2019)

Le	conseil	d’administration	s’est	réuni	à	
six reprises	au	cours	de	l’année	2019-2020.

Départ, arrivée et changement de rôle 
au conseil d’administration

Pour	des	raisons	professionnelles,	
Charles	Gauthier	a	démissionné	du	conseil	
d’administration	en	octobre	2019.	Son	départ	
a	permis	à	l’avocate	Christine	Rousseau	de	s’y	
joindre	le	5	novembre	2019.	Elle	apporte	une	
nouvelle	perspective	puisqu’elle	a	une	déficience	
visuelle.	Elle	est	aussi	la	précédente	animatrice	de	
Ça me regarde	sur	les	ondes	d’AMI-télé	!	Sa	plus	
grande	expertise	est	toutefois	en	droit,	qu’elle	
exerce	avec	passion	à	la	Commission	des	droits	de	
la	personne	et	des	droits	de	la	jeunesse.	

De	plus,	suite	à	la	dernière	assemblée	générale	
annuelle	de	Kéroul,	Sophie	Hénault	a	remplacé	
Yves	Leduc	en	tant	que	secrétaire-trésorière.	
Monsieur	Leduc	demeure	présent	administrateur	
au	CA.

André	Leclerc	et	le	conseil	d’administration,	lors	de	la	soirée	
40e	anniversaire	de	Kéroul.

	t MEMBERSHIP 

Kéroul	regroupe	48	membres	associés	représenté	
d’associations	provinciales,	régionales	ou	locales	
et	225	membres	individuels	qui	appuient	la	
mission	de	l’organisme.	La	liste	des	membres	
associés	se	trouve	à	l’annexe	1.	
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	t ÉQUIPE

Membres de l’équipe

Le personnel permanent

•	 Michel	Barbier,	directeur	général	
(depuis décembre 2019)

•	 Michèle	Côté,	secrétaire	(du lundi au jeudi)
•	 Pierre	Dionne,	directeur	du	service	aux	

entreprises	et	municipalités
•	 Jonathan	Gagnier,	conseiller	sénior	en	

accessibilité
•	 Sylvie	Lavoie,	agente	administrative	

(à temps partiel, jusqu’en novembre 2019)
•	 Cédric	Larouche,	conseiller	en	accessibilité
•	 André	Leclerc,	président-directeur	général		

(jusqu’en décembre 2019)
•	 Camille	Leclerc,	coordonnatrice	du	service-

conseil	(jusqu’en mai 2019)
•	 Lyne	Ménard,	directrice	adjointe
•	 Julie-Anne	Perrault,	coordonnatrice	des	

communications	et	du	marketing	
•	 Lisa	Rouffanches,	conseillère	en	accessibilité	

(juillet 2019 à mars 2020)
•	 Nathalie	Roy,	coordonnatrice	du	Programme	

d’accessibilité	des	établissements	touristiques

Le personnel contractuel

•	 Audrey	Berthiaume,	agente	administrative	
(février à mars 2020)

•	 René	Kirouac,	réviseur	et	rédacteur
•	 Michel	Trudel,	conseiller	en	relations	

gouvernementales
•	 Marie-Hélène	Paradis,	conseillère	en	relations	

gouvernementales
•	 Jean	Boucher,	conseiller	en	accessibilité	

(juillet à décembre 2019)

Les formatrices et formateurs

•	 Simon	April	(Québec)
•	 Monique	Beaudoin	(Outaouais)
•	 Jean-Michel	Bernier	(Québec)
•	 Marie-Pier	Bouladier	(Outaouais)
•	 Marie-Claude	Lépine	(Montréal)
•	 Tina	Mintz	(Montréal)
•	 Aube	Savard	(Montréal)	(jusqu’à janvier 2020)

Départ à la retraite d’André Leclerc

Le	18	décembre	2019,	lors	de	la	semaine	du	
40e anniversaire	de	Kéroul,	André	Leclerc,	
fondateur	et	président-directeur	général,	alors	âgé	
de	65	ans,	a	pris	sa	retraite.	Un	hommage	lui	a	été	
rendu,	lors	de	la	soirée	40e anniversaire	de	Kéroul,	
le	29	octobre	2019	(voir	à	la	page	26).

Plusieurs	membres	de	l’équipe	de	Kéroul,	lors	de	la	soirée	
40e anniversaire	de	Kéroul.

Nouveau directeur général

Le	CA	de	Kéroul	a	formé	un	comité,	représenté	
par	Isabelle	Ducharme,	Michel	De	Césaré	et	Yves	
Leduc,	ainsi	que	Lyne	Ménard,	directrice	adjointe,	
afin	de	procéder	à	l’embauche	d’un	nouveau	
directeur	général.	Le	comité	a	été	accompagné	
par	Nathalie	Grondin	de	Umaines	Conseils	dans	
le	cadre	du	processus	de	dotation.	Suite	à	cette	
démarche,	Michel	Barbier	a	été	engagé	pour	
combler	le	poste	de	directeur	général.	Détenteur	
d’une	maîtrise	en	administration	publique,	
monsieur	Barbier	jouit	d’une	solide	expérience	
en	gestion.	Au	cours	des	25	dernières	années,	il	
a	œuvré	à	la	direction	des	services	de	loisirs	de	
LeMoyne,	puis	de	Saint-Lambert.	Très	au	fait	de	la	
réalité	d’un	organisme	oeuvrant	en	loisir,	il	est	en	
mesure	de	communiquer	clairement	les	enjeux,	
et	de	rallier	employés,	partenaires	et	intervenants	
en	vue	de	l’atteinte	des	objectifs	stratégiques	de	
l’organisme.

Régime volontaire d’épargne-retraite (RVER)

Kéroul	a	adhéré	au	régime	d’épargne-retraite	
collective	de	Desjardins	Sécurité	financière	afin	
de	cotiser	au	régime	de	retraite	de	ses	employés,	
à compter	de	janvier	2020.	
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	t PARTENAIRES FINANCIERS

Aéroports de Montréal

L’entente	conclue	avec	ADM	pour	recueillir	de	
l’argent	dans	des	réceptacles	disposés	à	l’aéroport	
international	Pierre-Elliott-Trudeau	de	Montréal	
s’est	poursuivie.	L’entente	a	permis	d’amasser	
16 732,71 $	en	2019-2020.	Des	démarches	
ont	été	entamées	en	vue	de	revoir	le	visuel	des	
réceptacles.	

Associations touristiques régionales

En	2019-2020,	c’est	une	contribution	financière	
de	31 500	$	que	Kéroul	a	reçu	de	18 régions	
partenaires.	De	plus,	quatre	régions	ont	
gracieusement	offert	à	Kéroul	un	espace	
publicitaire	afin	de	faire	la	promotion	du	site	
Le Québec	pour	tous	auprès	des	touristes	
à	capacité	physique	restreinte	qui	utilisent	
les	guides	touristiques	des	régions	pour	la	
planification	de	leurs	vacances	au	Québec.	

La Capitale Assurances et services financiers

Kéroul	a	conclu	une	entente	de	25 000	$	avec	
La Capitale	Assurances	et	services	financiers	pour	
l’ensemble	des	activités	entourant	les	40 ans	de	
l’organisme	et	la	biographie	d’André	Leclerc.	

Parcs Canada

Parcs	Canada	a	accordé	une	contribution	de	
24 000	$	à	Kéroul	pour	la	réalisation	de	plusieurs	
événements	dans	le	contexte	des	40 ans	de	
l’organisation :

•	 Tenue	d’une	soirée	40e anniversaire
•	 Publication	du	cahier	souvenir	sur	le	

40e anniversaire
•	 Publication	d’une	édition	spéciale	de	la	revue	

Le	Baladeur
•	 Participation	à	la	Conférence	canadienne	sur	les	

parcs

	t RESSOURCES FINANCIÈRES

Le	budget	annuel	de	Kéroul	pour	l’année	2019-
2020	est	de	823 155	$,	ce	qui	représente	une	
hausse	de	11,3	%	comparativement	à	l’an	dernier.	

Provenance des revenus 2019-2020

	 59	%	 Subventions
	37	%	Opérations
	 4	%	Dons	en	biens	et	services
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Allocation des dépenses 2019-2020

	 61	%	 Salaires	et	avantages	sociaux
	12	%	 Contrats	de	services	
	 6	%	 Soirée	40e	anniversaire
	 5	%	 Représentation
	 4	%	 Poste,	bureaux	et	communications
	 4	%	Dons -	espaces	de	bureaux
	 4	%	 Imprimerie	et	photocopie
	 2	%	 Publicités
	 2	%	 Autres

Les	états	financiers	de	l’organisme	sont	
disponibles	sur	demande.

	t AFFILIATIONS

Kéroul	occupe	un	siège	au	sein	des	conseils	
d’administration	et	comités	suivants	:

•	 Alliance	mondiale	sur	les	technologies	et	les	
environnements	accessibles	(GATES),	siège	
occupé	par	Isabelle	Ducharme

•	 Bureau	du	taxi	de	Montréal	(BTM),	siège	occupé	
par	André	Leclerc

•	 Comité	consultatif	communautaire	d’Aéroports	
de	Montréal,	siège	occupé	par	Isabelle	
Ducharme

•	 International	Association	of	Transportation	
Regulations,	siège	occupé	sur	le	comité	
consultatif	et	le	comité	accessibilité	par	
Isabelle	Ducharme

•	 TravelAbility,	siège	occupé	sur	le	comité	
consultatif	par	Isabelle	Ducharme

Kéroul	est	membre	des	organisations	suivantes	:

•	 Alliance	de	l’industrie	touristique	du	Québec
•	 Association	multiethnique	pour	l’intégration	des	

personnes	handicapées
•	 Chambre	de	commerce	du	Montréal	

métropolitain
•	 Confédération	des	organismes	de	personnes	

handicapées	du	Québec	(COPHAN)
•	 Conseil	québécois	du	loisir	(CQL)
•	 Moelle	épinière	et	motricité	Québec	(MÉMO-Qc)
•	 Regroupement	Loisir	et	Sport	du	Québec	(RLSQ)
•	 Tourisme	Montréal
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RAYONNEMENT, INFLUENCE 
ET CONCERTATION

Kéroul	s’est	impliqué	dans	plusieurs	dossiers	
de	défense	de	droits	et	de	concertation	visant	
l’amélioration	de	politiques	concernant	le	tourisme	
et	l’accessibilité	et	le	rayonnement	de	l’organisme.

	t ACTIONS DANS LE DOMAINE 
GOUVERNEMENTAL

Rencontre interministérielle

Le	18	octobre	2019	s’est	tenue	à	Québec	
la	neuvième	rencontre	interministérielle,	
organisée	en	collaboration	avec	le	ministère	
du	Conseil	exécutif	et	le	ministère	du	Tourisme	
du	Québec.	Quatorze	ministères	et	organismes	
gouvernementaux	étaient	présents	et	ont	
précisé	les	actions	qu’ils	allaient	entreprendre	
en	vue	de	répondre	aux	23	attentes	de	Kéroul.	
Ces	attentes,	regroupées	par	thématiques	
(accessibilité,	évaluation,	promotion	et	transport)	
ont	été	présentées	par	la	présidente	du	conseil	

d’administration,	Isabelle	Ducharme.	Elles	se	
retrouvent	aussi	dans	le	document	« L’accessibilité	
du	tourisme	et	de	la	culture	en	faveur	des	
personnes	handicapées,	attentes	et	priorités	
de	Kéroul	2020-2022	auprès	des	ministères	et	
organismes	publics	québécois ».

André	Leclerc,	qui	participait	à	sa	dernière	
rencontre,	a	terminé	la	réunion	par	un	vibrant	
témoignage	soulignant	l’importance	de	travailler	
en	concertation	et	de	prendre	des	engagements	
concrets	en	faveur	de	l’accessibilité.	La	rencontre	
fut	animée	par	Martin	Soucy,	pdg	de	l’Alliance	de	
l’industrie	touristique	du	Québec.

Stratégie de croissance économique 
de l’industrie touristique

Kéroul	a	déposé	un	mémoire	dans	le	cadre	de	la	
grande	consultation	pour	la	nouvelle	stratégie	de	
croissance	économique	de	l’industrie	touristique	
québécoise.	Kéroul	souhaite	que	l’accessibilité	soit	
vue	comme	un	principe	transversal.	Les	mesures	
doivent	la	prendre	en	compte,	la	favoriser	et	
même	l’exiger.	Quinze	éléments	essentiels	ont	été	
soulevés :
1 Se	tourner	vers	les	personnes	handicapées	et	

âgées	pour	pallier	la	pénurie	de	main-d’œuvre
2 S’assurer	que	les	formations	incluent	

l’accessibilité	et	les	besoins	des	personnes	
handicapées

3 Promouvoir	les	services	d’accompagnement	
de	Kéroul	pour	entreprises

4 Instaurer	une	clause	de	conditionnalité	
exigeant	l’accès	universel	dans	les	
programmes	gouvernementaux

5 Encourager	le	développement	touristique	
accessible	dans	son	ensemble

6 Créer	une	table	de	concertation	entre	
ministères	et	régions

http://www.keroul.qc.ca/nouvelles/226-pour-une-strategie-de-croissance-economique-prenant-en-compte-les-besoins-de-tous-les-touristes-.html
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7 Reconnaître	l’innovation	sociale
8 Veiller	à	ce	que	les	innovations	technologiques	

respectent	les	normes	d’accessibilité
9 S’assurer	que	les	réseaux	de	transport	soient	

entièrement	accessibles
10 Augmenter	l’offre	d’autocars	nolisés	et	de	

véhicules	de	location	accessibles
11 Inclure	les	personnes	handicapées	et	

l’accessibilité	dans	les	différents	outils	
marketing	de	la	destination

12 Allouer	des	fonds	pour	la	promotion	
intra-Québec

13 Valoriser	la	formation	à	l’accueil	des	
personnes	handicapées	et	âgées

14 Développer	une	signalisation	touristique	
inclusive

15 Inclure	des	critères	d’accessibilité	dans	
la	classification	des	établissements	
d’hébergement

Tournée de consultation 
de l’industrie touristique

André	Leclerc,	Isabelle	Ducharme	et	Lyne	Ménard	
ont	été	invités	à	un	déjeuner	avec	la	ministre	
du	Tourisme	et	députée	de	Berthier,	madame	
Caroline	Proulx,	et	les	partenaires	de	l’industrie	
touristique	de	Montréal	pour	discuter	en	table	
ronde	des	enjeux	et	des	bons	coups	de	l’industrie	
touristique,	le	15	avril	2019.

Stratégie québécoise de l’architecture

Participation	au	Comité	consultatif	sur	la	Stratégie	
québécoise	de	l’architecture	du	ministère	de	la	
Culture	et	des	Communications	(MCC).	Discussions	
en	ateliers	portant	sur	la	stratégie	québécoise	
de	l’architecture	et	dépôt	de	recommandations	
au	MCC,	suite	à	la	présence	au	comité,	en	
collaboration	avec	Société	Logique.	

Société d’habitation du Québec

Rencontre	avec	les	représentants	de	la	Société	
d’habitation	du	Québec,	le	30 septembre	
2019,	concernant	les	avenues	de	collaboration	
possibles	pour	la	promotion	du	programme	Petits	
établissements	accessibles	(PEA).	La	SHQ	étudie	
présentement	notre	proposition.

	t ACTIONS DANS LE DOMAINE 
DES TRANSPORTS

Kéroul	s’est	impliqué	de	diverses	manières	dans	le	
domaine	du	transport	afin	d’améliorer	la	qualité	de	
l’offre	pour	les	personnes	handicapées.

Projet de loi 17

André	Leclerc,	président-directeur	général	et	
fondateur,	et	Isabelle	Ducharme,	présidente	
du	conseil	d’administration,	ont	présenté,	
en	commission	parlementaire	les	craintes	et	
recommandations	de	Kéroul	au	sujet	du	projet	
de	loi	17	concernant	le	transport	rémunéré	de	
personnes	par	automobile,	le	13	mai	2019.	Kéroul	
a	notamment	recommandé	:

•	 que	les	répartiteurs	et	répondants	en	service	
de	transport	soient	tenus	d’offrir	aux	personnes	
handicapées	un	service	équivalent	à	celui	qu’ils	
offrent	à	l’ensemble	de	la	population	;

•	 que	cette	obligation	soit	inscrite	dans	la	Loi	;
•	 que	les	modalités	de	mise	en	œuvre	soient	

adoptées	par	règlement,	après	consultation	du	
milieu	associatif	et	des	transporteurs	;

•	 qu’un	délai	maximal	de	deux	ans	soit	prévu	
dans	la	Loi	pour	l’adoption	de	ce	règlement.

Tous	les	détails	sont	dans	le	mémoire	intitulé	
« Le projet	de	loi	17	garantira-t-il	un	service	
équivalent	aux	personnes	handicapées	? »	déposé	
en	même	temps	que	la	participation	à	l’audience	
publique.

Bureau du taxi de Montréal (BTM)

Participation	à	plusieurs	rencontres	du	CA	visant	
la	mise	en	œuvre	d’un	service	de	taxi	accessible	et	
la	mise	en	application	de	la	loi	17.	

http://www.keroul.qc.ca/nouvelles/223-le-projet-de-loi-17-garantira-t-il-un-service-equivalent-aux-personnes-handicapees-.html
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Aéroports de Montréal (ADM)

Participation	à	la	présentation	du	programme	de	
développement	côté	ville	d’Aéroports	de	Montréal	
(ADM)	afin	de	s’assurer	que	la	station	du	Réseau	
express	métropolitain	(REM)	réponde	aux	besoins	
de	tous	les	usagers,	le	4	juin	2019.	Kéroul	a	remis	
un	rapport	de	recommandations.

Participation	à	deux	réunions	du	comité	
consultatif	d’Aéroports	de	Montréal,	composé	de	
représentants	d’une	vingtaine	d’organisations	du	
Grand	Montréal.	Ce	comité	est	appelé	à	émettre	
des	avis	concernant	diverses	questions,	ce	qui	
permet	de	guider	le	comité	de	direction	d’ADM	
dans	l’élaboration	de	ses	grandes	orientations.

Participation	à	l’atelier	Enjeux	et	développement	
durable	à	ADM,	le	6	septembre	2019.	L’objectif	
de	l’atelier	était	d’approfondir	les	thèmes	et	les	
résultats	obtenus	lors	de	la	consultation	en	ligne	
concernant	les	enjeux	de	développement	durable	
ainsi	que	la	performance	d’ADM	en	la	matière.	

VIA Rail

Participation	à	deux	séances	de	consultation	des	
plans	des	futures	voitures	accessibles	de	VIA	Rail	
dans	le	cadre	du	programme	de	renouvellement	
de	la	flotte	des	voitures	du	corridor	Québec-
Windsor,	le	10	juin	2019.	Pour	VIA	Rail	et	Siemens,	
la	séance	servait	également	à	recueillir	les	
commentaires	des	collaborateurs	pour	apporter	
des	ajustements	au	design	des	voitures	dans	
le	but	d’améliorer	l’expérience	de	voyage	des	
passagers	ayant	des	limitations	fonctionnelles	et	
leurs	aidants.

Office des transports du Canada

Kéroul	a	présenté	un	mémoire	dans	le	cadre	
de	la	consultation	de	l’Office	des	transports	du	
Canada	à	propos	de	la	phase	II	du	Règlement	

sur	les	transports	accessibles	aux	personnes	
handicapées	intitulé	Pour	des	politiques	et	
services	de	transport	accessibles	à	tous.	Dans	
ce	mémoire,	Kéroul	répond	aux	interrogations	
de	l’OTC	concernant	les	petits	fournisseurs	
de	services	de	transport,	la	politique	Une	
personne,	un	tarif et	les	obligations	en	matière	de	
planification	et	de	production	de	rapports	en	vertu	
de	la	Loi	canadienne	sur	l’accessibilité.

	t ACTIONS INTERNATIONALES

3e Sommet mondial Destination pour tous

La	présidente	du	CA,	Isabelle	Ducharme	participe	
au	comité	organisateur	du	3e Sommet	mondial	
Destination	pour	tous.	La	prochaine	édition	se	
tiendra	en	Floride	à	l’automne	2021	et	sera	
organisée	par	Open	Doors	Organization.	Les	
organisateurs	du	dernier	Sommet,	soit	le	Collectif	
Accessibilité	Wallonie-Bruxelles	(CAWaB)	et	les	
représentants	d’Open	Doors,	se	sont	réunis	à	
Montréal,	du	12	au	15	juin	2019,	afin	de	mettre	
en	œuvre	ce	prochain	Sommet.	Ils	ont	profité	de	
leur	visite	pour	rencontrer	les	représentants	de	
l’Office	des	personnes	handicapées	du	Québec,	
de	la	COPHAN,	de	la	STM,	de	la	Société	Logique	
et	du	ministère	du	Tourisme	du	Québec.	Kéroul	
demeure	conseiller	dans	l’organisation	du	
prochain	Sommet,	pour	assurer	la	continuité	de	
l’événement.

Sommet TravelAbility

Rencontre	à	Montréal	du	fondateur	du	Sommet	
TravelAbility,	Jake	Steinman,	qui	prépare	un	article	
sur	Kéroul	et	son	président-directeur	général,	
André	Leclerc.

http://www.keroul.qc.ca/DATA/TEXTEDOC/Memoire-OTC-TransportAccessible-2020.pdf
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Isabelle	Ducharme	a	été	conférencière	lors	
du	congrès	TravelAbility	qui	s’est	tenu	à	San	
Francisco	du	12	au	14	novembre	2019.	Il	
s’agissait	d’un	rassemblement	de	professionnels	
de	l’industrie	du	voyage	et	de	fournisseurs	de	
produits	et	services	dans	l’objectif	de	donner	
des	outils	aux	professionnels	de	l’industrie	du	
voyage	pour	améliorer	l’expérience	de	voyages	
des	personnes	ayant	des	limitations	physiques,	
visuelles,	auditives	et	cognitives.

Congrès de l’International Association 
of Transportation Regulators

La	présidente	du	CA,	Isabelle	Ducharme,	a	
participé	à	la	32e	conférence	annuelle	de	l’IATR,	
du	22	au	25	septembre	2019	à	Calgary.	Madame	
Ducharme	siège	au	comité	consultatif	du	CA	de	
l’IATR	et	y	copréside	un	comité	accessibilité	
qui	a	pour	mandat	de	développer	des	normes	
d’accessibilité	internationales	pour	le	taxi	ou	tout	
autre	type	de	transport	rémunéré	de	personnes	
par	automobile.	Elle	a	prononcé	une	conférence	
sur	l’importance	de	la	formation	des	chauffeurs	
de	taxi	accessible,	en	collaboration	avec	Sylvain	
Tousignant	du	Bureau	du	taxi	de	Montréal.	Elle	a	
aussi	animé	un	atelier	futuriste	s’interrogeant	sur	
la	manière	d’assurer	une	offre	de	service	de	taxi	
équitable	pour	tous	par	véhicule	autonome.

	t AUTRES ACTIONS DE CONSULTATION 
ET DE CONCERTATION

Kéroul	a	participé	à	plusieurs	autres	activités	de	
consultation	et	travaille	en	concertation	avec	de	
nombreux	partenaires.

Participation à la mesure 2

Dans	le	cadre	des	engagements	en	matière	
d’accueil	touristique	du	ministère	du	Tourisme,	
Kéroul	siège	sur	le	groupe	de	travail	de	la	
mesure 2 –	Faire	évoluer	le	Système	québécois	
de	gestion	de	la	destination	(SQGD)	vers	un	
outil	collectif	pour	l’industrie.	Le	projet	vise	à	
rassembler	les	principaux	acteurs	de	l’industrie	

touristique	québécoise	autour	d’un	processus	
collectif	et	efficient	pour	la	collecte,	la	gestion,	le	
partage	et	la	diffusion	de	l’information	touristique	
au	Québec.	Il	s’agit	d’établir	une	source	de	
référence	unique	et	partagée.	Des	rencontres	
ont	eu	lieu	les	5 avril,	17 avril,	3 mai,	15 mai,	
12 juin,	23 juillet,	3 octobre	et	8 novembre	2019.	
Un	appel	d’offres	était	en	cours	au	31 mars	2020	
pour	doter	l’industrie	touristique	d’une	solution	de	
mutualisation	de	l’information	touristique.

Journée du collectif accessibilité universelle (AU)

Participation	à	trois	rencontres	des	Journées	du	
Collectif	Accessibilité	Universelle	(AU),	organisées	
par	AlterGo,	les	2	mai	et	15	octobre	2019	et	
le	13 février	2020.	Le	Collectif	Accessibilité	
Universelle	(AU)	est	un	espace	collaboratif	
réunissant	des	acteurs	qui	travaillent	à	atteindre	
l’accessibilité	universelle	à	l’échelle	du	Grand	
Montréal.	

Centre d’histoire de Montréal

Participation	au	sous-comité	« Accessibilité »	du	
Centre	d’histoire	de	Montréal,	le	17 février	2020.	
Cette	rencontre	visait	à	aider	les	membres	du	
comité	de	travail	du	Centre	d’histoire	de	Montréal	
à	orienter	leurs	actions	et	à	définir	des	stratégies	
pour	s’assurer	que	l’expérience	du	Musée	des	
Montréalais	(MEM)	soit	des	plus	inclusives.

Musée Armand-Frappier

Participation	à	une	consultation	réunissant	des	
groupes	d’intérêts	et	organismes	communautaires	
œuvrant	auprès	des	personnes	en	situation	de	
handicap	afin	de	connaître	leurs	besoins	et	leurs	
attentes	en	amont	de	la	préparation	du	grand	
projet	de	déménagement	et	de	développement	
du	musée	Armand-Frappier	à	Laval.	Ceci	a	permis	
d’orienter	l’institution,	entre	autres,	sur	les	activités	
qu’elle	proposera	au	moment	de	son	ouverture.

Centre de recherche interdisciplinaire en 
réadaptation du Montréal métropolitain

Participation	à	une	journée	d’échanges	sur	le	
thème	« L’art	de	se	déplacer	en	ville »,	organisée	
par	le	CRIR -	Centre	de	recherche	interdisciplinaire	
en	réadaptation	du	Montréal	métropolitain,	
le 1er avril	2019.
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Alliance de l’industrie touristique du Québec

Rencontres	et	discussions	avec	les	directeurs	
généraux	des	associations	touristiques	et	des	
directeurs	marketing,	les	8	et	9	octobre	2019.	

Société inclusive

Participation	à	plusieurs	rencontres	du	projet	
« Sensibilisation,	formation	et	perception	générale	
à	l’égard	des	personnes	handicapées »	mis	
en	place	par	Société	inclusive.	Le	projet	vise	à	
préparer	un	plan	stratégique	pour	que	les	acteurs	
de	la	formation	et	de	la	sensibilisation	travaillent	
ensemble	et	se	donnent	des	objectifs	communs	en	
matière	de	formation,	sensibilisation	et	perception	
générale	des	personnes	handicapées.	

Code national du bâtiment - Canada 2015

Réunion,	discussion	et	rédaction	de	commentaires	
visant	les	modifications	proposées	à	la	partie 3 –	
Accessibilité	du	Code	national	du	bâtiment –	
Canada	2015.

Activités publiques de réseautage

Kéroul	a	participé	à	plusieurs	événements	de	
réseautage	dans	le	milieu	du	tourisme	ou	des	
personnes	handicapées :

•	 Inauguration	de	la	maquette	tactile	du	Stade	
olympique,	le	4 avril	2019

•	 Assises	du	Tourisme,	Palais	des	congrès	de	
Montréal,	le	7	mai	2019

•	 Lancement	du	sentier	de	Kinadapt,	le	8	juin	
2019

•	 5@7	du	programme	TranXition,	au	Centre	de	
réadaptation	MAB-Mackay,	le	19 septembre	
2019

•	 Gala	du	100e anniversaire	de	Tourisme	
Montréal,	le	9	octobre	2019

•	 Soirée	VIP	de	l’INCA,	le	10	octobre	2019
•	 Journées	de	l’accueil	touristique,	Charlevoix,	

du 30 octobre	au	1er novembre	2019
•	 Participation	au	Rendez-vous	de	l’agrotourisme	

et	tourisme	gourmand,	Shawinigan,	
le 6 novembre	2019

•	 Sommet	du	Tourisme,	Drummondville,	
le 13 novembre	2019

•	 Gueuletons	touristiques	2020 :	Paradoxes	
et	transformation,	organisé	par	la	Chaire	de	
tourisme	Transat	ESG-UQÀM,	le	21	janvier	2020

•	 Conférence	de	presse	de	la	ministre	de	la	
Culture	et	des	Communications	concernant	le	
corridor	de	la	Place	des	Arts,	le	26	janvier	2020

•	 Présence	de	Michel	Barbier	à	la	table	d’honneur	
lors	de	la	conférence	de	la	ministre	du	
Tourisme,	Caroline	Proulx,	organisée	par	les	
MIDI-RÉMI	(Regroupement	des	événements	
majeurs	internationaux	du	Québec),	le	7 février	
2020

•	 Lancement	du	Chantier	en	Accessibilité	
Universelle	de	la	Ville	de	Montréal,	et	
rencontre	avec	Nathalie	Goulet,	membre	du	
comité	exécutif	et	responsable	du	dossier	de	
l’inclusion	sociale	du	Service	de	la	diversité	et	
de	l’inclusion	sociale	de	la	Ville	de	Montréal,	
le 10 mars	2020

	t REMISE DE PRIX

Isabelle	Ducharme	a	siégé	au	jury	du	comité	
pour	le	Prix	excellence	tourisme	dans	la	
catégorie	Initiative	en	tourisme	accessible,	
dont	le	concours	a	été	organisé	par	l’Alliance	
de	l’industrie	touristique	du	Québec.	Les	Prix	
excellence	tourisme	visent	à	célébrer	le	talent	
et	les	réalisations	des	intervenants	de	l’industrie	
touristique	qui	contribuent	à	faire	du	Québec	
une	destination	de	calibre	mondial.	C’est	ainsi	
qu’André	Leclerc	a	remis	le	prix	au	lauréat,	le	
Festivoix	de	Trois-Rivières,	lors	de	la	soirée	
de	remise	des	Prix	excellence	tourisme	le	
13 novembre	2019.	
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SERVICES AUX VOYAGEURS
	t DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

Kéroul	maintient	son	service	d’assistance-
conseil	pour	les	personnes	ayant	une	incapacité	
(membres	et	non-membres)	désirant	obtenir	des	
renseignements	liés	à	l’accessibilité,	au	transport	
ou	à	l’accompagnement-voyage.	L’onglet	Services	
aux	voyageurs	du	site	Web	répond	bien	à	la	
plupart	des	questions	posées	par	les	voyageurs.	
Cette	section	contient	aussi	un	blogue	composé	de	
récits	de	voyages.	Kéroul	a	reçu	1200	demandes	
de	la	part	de	la	clientèle	ayant	une	incapacité	au	
cours	de	la	dernière	année,	ce	qui	représente	
une	hausse	de	20	%	par	rapport	à	l’an	dernier.	
Ces	demandes	ont	été	réparties	de	la	manière	
suivante :

	 n	 n
 Par téléphone Par courriel
	 628	 572

	t CONFÉRENCES-VOYAGES

Plusieurs	conférences	ont	été	données	aux	
membres	associés	au	cours	de	l’année.	Ces	
conférences	présentent	les	outils	disponibles	
pour	bien	préparer	ses	déplacements	et	vivre	des	
expériences	touristiques	enrichissantes.	

•	 Association	Sclérose	en	plaques	de	Lanaudière,	
Joliette,	le	24	avril	2019,	par	Marie-Claude	
Lépine

•	 Techno	Vision,	Québec,	le	10	mai	2019,	par	
Julie-Anne	Perrault	et	Jean-Michel	Bernier

Les	conférences	suivantes	ont	été	données	par	
Isabelle	Ducharme :

•	 Communauté	Morquio,	Boucherville,	le	2	juin	
2010

•	 Société	de	la	Sclérose	latérale	amyotrophique,	
Montréal,	par	webinaire,	le	19 juin	2019

•	 Conférence	publique	ouverte	à	tous,	à	Montréal,	
le	27	juin	2019

•	 Dystrophie	musculaire	Canada,	Montréal,	le	
25 octobre	2019

•	 Université	d’Ottawa -	Telfer	School	of	
Management,	par	webinaire,	le	21 novembre	
2019

•	 Institut	de	réadaptation	Gingras-Lindsay	de	
Montréal -	Pavillon	Lindsay,	le	21 janvier	2020

Un	guide	de	voyage	est	en	préparation	et	sera	
publié	au	cours	de	la	prochaine	année.	Ce	guide	
donnera	les	outils	nécessaires	pour	préparer	un	
voyage	accessible.

Plusieurs	autres	documents	ont	été	produits	pour	
les	voyageurs	en	cours	d’année,	notamment	la	
revue	Le	Baladeur	destinée	aux	membres	et	la	
brochure	Le	Québec	pour	tous.	On	trouvera	le	
détail	de	ces	documents	à	la	section	Publications	
du	rapport	annuel,	page	24.	

http://www.keroul.qc.ca/services-aux-voyageurs.html
http://www.keroul.qc.ca/services-aux-voyageurs.html
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SERVICES AUX ENTREPRISES 
ET MUNICIPALITÉS

	t CERTIFICATION DE L’ACCESSIBILITÉ 
DES ÉTABLISSEMENTS TOURISTIQUES 
ET CULTURELS

Durant	l’année	2019-2020,	les	conseillers	en	
accessibilité	de	Kéroul	ont	évalué	un	total	de	
390 établissements.

Huit	établissements	d’un	peu	partout	dans	la	
province	ont	demandé	une	certification.	Pour	
certains,	il	s’agissait	d’une	première	certification	
de	l’accessibilité	des	lieux.

Les	certifications	peuvent	être	accompagnées	
d’un	rapport	de	recommandations	qui	répertorie	
les	obstacles	liés	à	l’accessibilité	et	propose	des	
solutions	pour	les	éliminer	ou	les	réduire.	Quatorze	
établissements	ont	demandé	un	service-conseil.

La	liste	des	établissements	certifiés	ou	
accompagnés	se	trouve	à	l’annexe	2.

	t MISE À JOUR DE LA BASE DE DONNÉES

Afin	de	maximiser	la	justesse	de	son	information	
pour	les	personnes	handicapées	consultant	sa	
base	de	données,	Kéroul	a	entrepris	un	grand	
processus	de	mise	à	jour.	Les	fiches	sont	révisées	
en	continu	afin	de	correspondre	à	nos	nouveaux	
critères	et	d’y	intégrer	des	photos.	

Autoévaluation

Un	gestionnaire	peut	lui-même	effectuer	la	mise	
à	jour	d’une	fiche	en	remplissant	les	formulaires	
d’autoévaluation	et	en	fournissant	des	photos	de	
qualité.	Un	nouvel	établissement	peut	également	

bénéficier	de	ce	service,	excepté	qu’il	ne	peut	
recevoir	la	cote	accessible	que	s’il	y	a	visite	d’un	
conseiller	en	accessibilité	sur	les	lieux.	Vingt-sept	
certifications	ont	été	délivrées	de	cette	façon.

Exploration pour un éventuel partenariat 
avec la Corporation de l’industrie touristique 
du Québec

Dans	le	but	de	mettre	à	jour	et	de	bonifier	l’offre	
d’établissements	hôteliers	accessibles,	une	
rencontre	exploratoire	a	eu	lieu	en	novembre	
avec	la	Corporation	de	l’industrie	touristique	du	
Québec	(CITQ),	mandataire	de	la	ministre	du	
Tourisme	pour	la	classification	de	cette	catégorie	
d’établissements	d’hébergement	touristique.	
Considérant	que	l’organisme	visite	les	quelque	
1300 hôtels,	motels,	auberges,	à	tous	les	
deux	ans	et	que	l’accessibilité	est	un	critère	de	
classification,	il	apparaît	naturel	que	la	CITQ	
pourrait	effectuer	le	relevé	d’information	lors	de	
ces	visites.	Un	échantillon	d’établissements	de	
toutes	tailles	et	qui	offrent	différents	services	
devraient	être	évalués	gracieusement	par	la	CITQ	
en	2020	pour	ainsi	déterminer	si	le	projet	pourrait	
être	concluant.

	t SERVICE-CONSEIL, MANDATS 
ET ACCOMPAGNEMENT

Il	arrive	également	que	Kéroul	accompagne	les	
entreprises	et	organismes	dans	la	réalisation	de	
travaux	ou	de	tout	autre	projet	lié	à	la	mise	en	
place	de	l’accessibilité	universelle,	que	le	site	soit	
touristique	ou	non.	Kéroul	a	prêté	main-forte	à	
trois	projets	décrits	à	l’annexe	2.	
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Agences de vente de titres de la Société 
de transport de Montréal

En	juin	2019,	la	Société	de	transport	de	Montréal	
(STM)	approchait	Kéroul	pour	réaliser	un	audit	
de	l’accessibilité	de	101 agences	qui	vendent	
ses	titres,	principalement	des	pharmacies,	
des	épiceries	et	des	dépanneurs.	Les	agences	
évaluées,	dispersées	partout	sur	l’île	de	Montréal,	
sont	répertoriées	à	l’annexe	3.

Société des établissements de plein air 
du Québec (Sépaq)

GUIDE DE NORMES  
ET BONNES PRATIQUES 
POUR UN PLEIN AIR PLUS

AUX PERSONNES  
HANDICAPÉES

ACCESSIBLE

Kéroul	a	produit	un	guide	de	normes	et	bonnes	
pratiques	pour	un	plein	air	plus	accessible	aux	
personnes	handicapées.	Ce	document,	rédigé	par	
Julie-Anne	Perrault,	présente	des	normes,	des	
bonnes	pratiques	et	des	pistes	de	solutions	pour	
un	plein	air	plus	accessible.	Décortiqué	en	courtes	
fiches,	faciles	à	lire	et	à	comprendre,	le	guide	
permet	aux	gestionnaires	de	la	Sépaq	de	mieux	
saisir	les	possibilités	et	opportunités	en	matière	
de	plein	air	accessible.	Il	est	composé	de	cinq	
grandes	sections :	
1 Favoriser	l’inclusion
2 Les	infrastructures	accessibles
3 Les	aménagements	et	activités	terrestres
4 Les	aménagements	et	activités	nautiques
5 Les	outils	complémentaires	

Ce	travail	a	permis	de	bonifier	et	mettre	à	jour	
plusieurs	fiches	sur	le	plein	air	que	l’on	peut	
retrouver	dans	la	section	Services	aux	entreprises	
du	site	Web	de	Kéroul.	La	mise	à	jour	devrait	être	
réalisée	au	courant	de	2020.

Des bibliothèques pour tous

Kéroul	a	procédé	à	l’évaluation	des	six	dernières	
bibliothèques	(voir	annexe	4)	dans	le	cadre	du	
projet	« Des	bibliothèques	pour	tous »	réalisé	
grâce	au	Fonds	dédié	aux	projets	en	accessibilité	
universelle	(FDPAU)	de	la	Ville	de	Montréal.	Par	
la	suite,	un	répertoire	des	services	accessibles	
offerts	dans	le	réseau	des	45 bibliothèques	
de	Montréal	a	été	publié	à	l’automne	2019.	Ce	
répertoire	propose	un	tableau	synthèse,	en	plus	
de	présenter	les	différents	services	accessibles	et	
adaptés	du	réseau.

Parmi	ces	services	adaptés,	on	note	: 

•	 Des	livres	audio	ou	en	gros	caractères
•	 Des	jeux	de	société	et	casse-têtes	tactiles
•	 Des	vélos-pupitres
•	 Des	logiciels	d’agrandissement	d’écran	et	des	

loupes	numériques
•	 Des	DVD	et	Blu-Ray	avec	audiodescription	ou	

sous-titrage
•	 Des	services	de	livraison	à	domicile

Le	guide	a	été	distribué	aux	membres	de	Kéroul	via	
Le	Baladeur,	d’AlterGo	et	plus	largement	dans	le	
réseau	des	bibliothèques	de	la	Ville	de	Montréal.	

Points d’intérêt autour des stations de métro 
accessibles

C’est	aussi	grâce	au	Fonds	dédié	aux	projets	en	
accessibilité	universelle	(FDPAU)	de	la	Ville	de	
Montréal	que	Kéroul	a	évalué	48 établissements	
totalement	ou	partiellement	accessibles	situés	
autour	des	stations	de	métro	accessibles	
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(voir annexe	5).	Le	projet	regroupe	des	attraits	
touristiques	ou	culturels,	des	salles	de	spectacle,	
des	places	publiques,	des	restaurants	et	autres	
infrastructures.

C’est	dans	le	cadre	du	même	projet	que	
l’accessibilité	des	183 entrées	du	Montréal	
souterrain,	réparties	autour	des	11 stations	
situées	au	centre-ville	et	dans	le	Vieux-Montréal,	a	
été	évaluée.

La	promotion	de	ce	projet	est	prévue	pour	l’année	
2020.

Routes gourmandes

Kéroul	a	reçu	le	mandat	de	Développement	
économique	Canada	(DEC)	et	du	ministère	de	
l’Agriculture,	des	Pêcheries	et	de	l’Alimentation	
du	Québec	(MAPAQ)	d’évaluer	une	cinquantaine	
d’établissements	agrotouristiques	situés	le	long	
de	routes	ou	circuits	touristiques.	Suite	à	cette	
démarche,	vingt	sites	membres	du	Chemin	du	
Terroir	des	Laurentides	et	trente	établissements	
du	Circuit	du	Paysan	en	Montérégie	ont	reçu	une	
certification	(voir	annexe	6).

La	promotion	de	ce	projet	est	prévue	pour	l’année	
2020.

	t DESTINATION POUR TOUS

Destination	pour	tous	est	une	classification	à	
laquelle	souscrivent	les	destinations	touristiques	
attrayantes	pour	tout	type	de	clientèle.	Cette	
destination	doit	couvrir	un	périmètre	suffisamment	
large	pour	permettre	un	séjour	prolongé	et	
répondre	globalement	aux	besoins	en	matière	
d’hébergement,	de	transport,	de	restauration	et	
d’activités	touristiques	de	tout	type	de	clientèle,	
incluant	les	personnes	ayant	une	incapacité	
motrice,	visuelle,	auditive	ou	de	compréhension.

Prospection

Dans	le	cadre	du	programme	de	classification	
Destination	pour	tous,	Kéroul	a	fait	de	la	
prospection	dans	quatre	villes	qui	pourraient	
potentiellement	adhérer	au	programme.	Voici	le	
nombre	d’établissements	évalués	par	destination :

•	 Saguenay :	32
•	 Saint-Jérôme :	15
•	 Shawinigan :	30
•	 Sherbrooke :	32

Lors	des	visites	d’avant-projet	effectuées	à	
Shawinigan	et	Sherbrooke,	des	discussions	
ont	eu	lieu	avec	les	organismes	responsables	
de	la	promotion	du	tourisme	dans	ces	deux	
municipalités,	lesquels	organismes	appuient	la	
démarche	et	souhaitent	que	leur	localité	joigne	
rapidement	les	rangs.

Entente avec la Ville de Gatineau

Une	entente	est	intervenue	avec	la	Ville	de	
Gatineau	afin	que	le	secteur	du	Vieux	Hull	soit	
reconnu	comme	une	Destination	pour	tous.	Une	
rencontre	stratégique	avec	la	Ville	de	Gatineau	
et	Tourisme	Outaouais	a	eu	lieu	le	28	août	2019	
pour	la	sélection	et	la	représentativité	des	
sites	à	évaluer.	Un	guide	de	démarrage	pour	les	
commerçants	a	été	produit	et	une	rencontre	
d’information	sur	le	programme	auprès	des	
commerçants	s’est	tenue	à	Gatineau,	les	24 et	
25 octobre	2019.	Par	la	suite,	une	première	
vague	de	22 évaluations	a	eu	lieu	à	l’hiver	2020.	
Elles	seront	complétées	au	courant	de	l’année	
2020-2021	afin	d’atteindre	l’échantillon	de	
50 établissements	participants.

Évaluations dans le Quartier olympique

Cinq	établissements	ont	été	certifiés	dans	le	
Quartier	olympique	à	Montréal.	Les	autres	
évaluations	devaient	avoir	lieu	à	l’hiver	et	au	
printemps	2020,	mais	la	pandémie	de	COVID-19	
empêche	momentanément	la	suite	du	projet.

On	peut	consulter	la	liste	des	établissements	
certifiés	à	l’annexe	7.
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Activités promotionnelles

Plusieurs	activités	promotionnelles	ont	également	
permis	de	faire	connaitre	le	programme	de	
classification	Destination	pour	tous :	

•	 Visite	exploratoire	du	salon	Espace	affaires	
et	innovations	municipales	dans	le	cadre	des	
Assises	annuelles	de	l’Union	des	municipalités	
du	Québec,	à	Québec	le	9 mai	2019

•	 Rencontre	avec	la	Dynamique	des	handicapés	
de	Granby	et	Région	pour	obtenir	un	appui	dans	
la	démarche	visant	à	classer	Granby	comme	
Destination	pour	tous,	le	14 mai	2019

•	 Présentation	du	programme	et	participation	au	
congrès	de	la	Fédération	des	villages-relais	du	
Québec,	à	Danville,	du	29	au	31	mai	2019

•	 Rencontre	avec	l’Association	des	personnes	
handicapées	physiques	de	Brome-Missisquoi	
pour	évaluer	le	potentiel	de	la	MRC	de	Brome-
Missisquoi	à	être	classée,	à	Bromont,	le	14 août	
2019

•	 Rencontre	avec	l’Office	des	personnes	
handicapées	du	Québec	pour	discuter	de	
diffusion	d’information,	le	20 octobre	2019

•	 Participation	et	réseautage	à	la	11e rencontre	
provinciale	du	Réseau	Municipalités	
accessibles,	à	Drummondville,	le	5 novembre	
2019

	t FORMATION SERVICE COMPLICE

Kéroul	offre	la	formation	Service complice	conçue	
spécifiquement	pour	les	employés	de	première	
ligne	servant	des	personnes	ayant	une	déficience	
dans	un	contexte	touristique	ou	culturel.	Cette	
formation	est	donnée	par	deux	personnes	ayant	
une	déficience.

Formation dans les établissements scolaires

La	formation	Service Complice	est	dispensée	
dans	les	établissements	scolaires	offrant	des	
programmes	dans	différents	domaines	du	
service	à	la	clientèle.	Les	étudiants	formés	sont	
principalement	issus	de	programmes	collégiaux	en	
tourisme.	Voici	la	liste	des	établissements	visités	
cette	année :

Établissements offrant des cours en techniques 
de tourisme, en techniques de gestion hôtelière 
et en techniques de restauration, service et 
sommellerie
•	 Institut	de	tourisme	et	d’hôtellerie	du	Québec,	

Montréal	(6	formations)	
•	 Collège	LaSalle,	Montréal	(7	formations)
•	 Collège	Montmorency,	Laval	
•	 Cégep	de	Saint-Hyacinthe
•	 Cégep	Limoilou,	Québec
•	 Collège	régional	Champlain,	Saint-Lambert
•	 C.F.P.	des	Carrefours,	Verdun	(2	formations)
•	 École	hôtelière	de	l’Outaouais
•	 Cégep	de	Granby–Haute-Yamaska,	Granby
Établissement collégial  
Cours Gestion de l’accueil client
•	 Institut	du	tourisme	et	de	l’hôtellerie	du	

Québec,	Montréal
Établissement collégial spécialisé dans 
l’industrie du voyage
•	 Collège	April-Fortier,	Montréal	(4	formations)
Établissements professionnels offrant des cours 
en Réception en hôtellerie et en Service de la 
restauration
•	 École	hôtelière	de	l’Outaouais,	Gatineau
Établissement collégial offrant des cours en 
Administration et gestion – AEC Bureautique
•	 Cégep	de	Sainte-Foy
Établissement collégial offrant des cours en 
Techniques de diététique 
•	 Cégep	de	Trois-Rivières
Établissement collégial offrant des cours en 
Techniques d’hygiène dentaire
•	 C.F.P.	24-Juin,	Sherbrooke
•	 Cégep	de	Lanaudière –	Terrebonne	
Établissement collégial offrant des cours en 
Techniques d’intervention en loisir
•	 Cégep	de	Saint-Laurent,	Montréal
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Établissement collégial offrant des cours en 
Techniques policières
•	 Cégep	de	Maisonneuve,	Montréal	(2	formations)
Établissement collégial offrant des cours en 
Gestion d’événements et de congrès
•	 Collège	Mérici,	Québec	(3	formations)
•	 Cégep	de	Granby,	Granby
Établissement professionnel offrant des cours 
en Vente-Conseil
•	 C.F.P.	des	Riverains,	Repentigny

Au	total,	821	étudiants	ont	été	formés	à	l’accueil	
et	au	service	des	personnes	handicapées	et	des	
personnes	âgées.

Formation destinée aux agents de voyages

Une	session	de	formation	sur	l’accueil	et	le	service	
aux	personnes	handicapées	et	aux	personnes	
âgées	a	eu	lieu	à	Montréal	les	26	et	27	novembre	
2019.	Cette	formation	d’une	durée	de	sept	heures	
a	été	donnée	par	Isabelle	Ducharme	et	Tina	Mintz,	
et	a	été	complétée	par	une	demi-journée	de	
conférences,	présentées	par	Croisières	Carnival,	
VIA	Rail,	Transat,	Aéroports	de	Montréal	et	
Hôtels	Sol/Mélia.	La	liste	des	20	agentes	formées	
se	trouve	sous	l’onglet	Agents	de	voyages	des	
Services	aux	voyageurs	du	site	Web	de	Kéroul.	

Formations dans l’industrie touristique

Plusieurs	sessions	de	formations	ont	été	données	
au	personnel	de	l’industrie	touristique :

•	 Zoo	de	Granby	
•	 Grévin	Montréal
•	 Pointe-à-Callière,	cité	d’archéologie	et	

d’histoire	de	Montréal
•	 Ministère	du	Tourisme,	Montréal

•	 Place	des	Arts,	Montréal
•	 Musée	d’art	contemporain	de	Montréal
•	 Vieux-Port	de	Montréal	(5	formations)	

Au	total,	143	personnes	ont	participé	aux	sessions	
de	formation	privées.

Collaboration avec AlterGo

Kéroul	a	établi	une	collaboration	avec	AlterGo	
portant	sur	l’accessibilité	des	événements.	Une	
première	formation	a	été	donnée	le	25 mars	2020	
par	Cédric	Larouche,	conseiller	en	accessibilité	
chez	Kéroul,	qui	était	coprésentateur	avec	Elsa	
Lavigne,	directrice	générale	d’AlterGo.

Nouveaux formateurs et formatrices

L’équipe	de	formateurs	Service	Complice	s’est	
agrandie	avec	l’arrivée	de	trois	personnes	ayant	
une	incapacité,	soit	Simon	April,	Jean-Michel	
Bernier	et	Marie-Claude	Lépine.	Ils	se	feront	un	
plaisir	de	démystifier	la	réalité	des	personnes	
handicapées	afin	d’offrir	un	meilleur	service	à	
la	clientèle	!	Simon	April	et	Jean-Michel	Bernier	
sont	formateurs	pour	la	grande	région	de	Québec	
et	l’est	du	Québec.	Monsieur	April	travaille	à	la	
défense	de	droits	des	personnes	handicapées	
et	aux	communications	au	Comité	d’action	des	
personnes	vivant	des	situations	de	handicap	
(CAPVISH).	Monsieur	Bernier	est	quant	à	lui	
directeur	adjoint	du	Regroupement	des	personnes	
handicapées	visuelles	(régions	03-12).	Madame	
Lépine	est	formatrice	et	conférencière	à	Montréal,	
dans	Lanaudière	et	en	Mauricie.



R A P P O R T  A N N U E L  2 0 1 9 - 2 0 2 0 21

PROGRAMME D’ACCESSIBILITÉ DES 
ÉTABLISSEMENTS TOURISTIQUES (PAET)

Le	programme	d’accessibilité	des	établissements	
touristiques	(PAET)	a	pour	objectif	d’aider	
financièrement	les	établissements	d’hébergement,	
les	attraits	touristiques,	certains	services	et	les	
lieux	d’accueil	et	de	renseignements	touristiques	
dans	la	transformation	ou	l’amélioration	de	
leurs	infrastructures,	et	ce,	afin	de	les	rendre	
accessibles	aux	personnes	ayant	une	incapacité.	
La	gestion	de	programme	du	ministère	du	
Tourisme	a	été	confiée	à	Kéroul	en	2017.	

Évaluations d’établissements

Soixante-dix	visites	de	projet	ont	été	effectuées	
dans	le	but	de	formuler	des	recommandations	
aux	promoteurs	et	de	les	accompagner	dans	leur	
demande	d’aide	financière.

Aides financières accordées

Le	comité	d’analyse	s’est	réuni	quatre	fois	
et	31 projets	ont	été	acceptés	en	plus	de	la	
bonification	de	quatre	autres	projets,	et	ce,	dans	
14	régions	touristiques.	Les	aides	financières	
accordées	en	2019-2020	totalisent	1	104	812	$.

Voici	l’évolution	des	subventions	versées	depuis	
2017 :

	 n	 n	 n
 2017-2018 2018-2019 2019-2020
	 0	$	 321 966	$	 1 104 812	$
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Liste des subventions accordées dans le cadre  
du Programme d’accessibilité des établissements touristiques 2019-2020

 ÉTABLISSEMENTS RÉGION AIDE ACCORDÉE INVEST. TOTAL

Hôtel Continental (Bonification)	 Abitibi-Témiscamingue	 29 079	$	 0	$
Resto-bar	du	complexe	hôtelier	Amosphère	 Abitibi-Témiscamingue	 20 000	$	 70 593	$
Chapelle	du	Quai	 Bas-Saint-Laurent	 50 000	$	 89 932	$
Motel	Bienvenue	 Bas-Saint-Laurent	 50 000	$	 65 814	$
Musée	de	la	mémoire	vivante	 Bas-Saint-Laurent	 18 680	$	 23 350	$
Camping	Melbourne	 Cantons-de-l’Est	 50 000	$	 94 209	$
Hôtel	Castel	 Cantons-de-l’Est	 50 000	$	 374 718	$
Parc	régional	du	Mont-Ham	 Cantons-de-l’Est	 43 688	$	 48 542	$
Verger	champêtre –	Gîte	&	compagnie	(2e demande)	 Cantons-de-l’Est	 23 760	$	 42 080	$
Verger	le	Gros	Pierre	(2e demande)	 Cantons-de-l’Est	 7 600	$	 9 500	$
WOW Freli Alpagas (Bonification)	 Cantons-de-l’Est	 30 000	$	 0	$
Club	de	Golf	Victoriaville	(Bonification)	 Centre-du-Québec	 7 992	$	 0	$
Domaine	du	Lac	Cristal	 Centre-du-Québec	 39 268	$	 49 085	$
Manoir	du	Lac	William	 Centre-du-Québec	 50 000	$	 79 151	$
Bureau	d’information	touristique	de	la	région	de	Thetford	 Chaudière-Appalaches	 50 000	$	 352 138	$
La	Vallée	Bleue	 Chaudière-Appalaches	 25 582	$	 31 977	$
Maison	natale	de	Louis	Fréchette	 Chaudière-Appalaches	 36 529	$	 97 786	$
Auberge	Madeli	 Îles-de-la-Madeleine	 14 022	$	 15 580	$
Auberge	l’Ambassadeur	 Gaspésie	 12 510	$	 27 696	$
Jardins	de	Métis	(Bonification)	 Gaspésie	 12 470	$	 0	$
La	Terre	des	Bisons	(2e	demande)	 Lanaudière	 35 287	$	 45 080	$
Nid’Otruche	 Laurentides	 50 000	$	 68 543	$
Domaine	Kaaloo	 Laurentides	 35 528	$	 44 410	$
Bois	de	l’Équerre	(2e demande)	 Laval	 28 127	$	 35 129	$
Le	Baluchon	 Mauricie	 50 000	$	 64 650	$
Le	Village	du	bûcheron	 Mauricie	 50 000	$	 63 090	$
Camping	Choisy	 Montérégie	 50 000	$	 65 285	$
Cidrerie	Michel	Jodoin	 Montérégie	 17 588	$	 21 985	$
Gîte	chez	Jacques	et	Chantale	(Ferme	Duchant)	 Montérégie	 37 390	$	 46 738	$
Cité	des	arts	du	cirque,	la	TOHU	 Montréal	 49 192	$	 61 490	$
ZOO	Ecomuseum	 Montréal	 23 038	$	 30 633	$
Camp	« O »	Carrefour	 Québec	 34 007	$	 75 167	$
Cidrerie	Verger	Bilodeau	 Québec	 3 044	$	 3 805	$
Ferme	Le	Beau	Markon	 Québec	 8 807	$	 11 009	$
Musée	Huron	Wendat	 Québec	 11 624	$	 12 916	$
TOTAL :	31	demandes	d’aide	financière	et	4	demandes	de	bonification
TOTAL	 	 1 104 812	$	 2 122 081	$
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Activités promotionnelles

La	coordonnatrice	du	PAET,	Nathalie	Roy,	a	
participé	à	plusieurs	événements	dans	l’industrie	
touristique	et	a	donné	des	entrevues	dans	les	
médias	au	cours	de	la	dernière	année	afin	de	
promouvoir	le	programme.	On	retrouve	la	liste	
de	ces	activités	dans	la	section	Communications	
du	rapport	annuel.	De	plus,	elle	a	participé	à	des	
événements	d’inauguration	ou	lancement	de	la	
part	des	promoteurs	du	PAET :

•	 Présence	à	la	conférence	de	presse	pour	le	
dévoilement	de	la	charrette	accessible	au	
Verger	le	Gros	Pierre,	Compton,	le	26	août	2019

•	 Présence	à	l’inauguration	de	la	plate-forme	
accessible	au	bois	de	l’Équerre,	Laval,	
le 28 septembre	2019

Campagne vidéo –  
Votre entreprise touristique est-elle 
suffisamment accessible ?

Une	campagne	marketing	via	Facebook	a	été	
organisée	en	collaboration	avec	HD	Marketing,	
ce	qui	a	permis	la	réalisation	de	deux	capsules	
vidéo :	une	première	capsule	pour	illustrer	un	
hébergement	accessible	et	une	deuxième	pour	un	
attrait	accessible.

Ces	outils	vidéo	ont	été	tournés	avec	des	figurants	
à	mobilité	réduite	(une	personne	en	fauteuil	
roulant,	une	personne	âgée	ayant	une	incapacité	
visuelle	et	une	mère	avec	son	bébé	en	poussette).	

La	campagne	vidéo	a	été	lancée	en	février	sur	une	
période	de	deux	mois	avec	la	collaboration	de	
TourismExpress	et	des	associations	touristiques	
via	leur	infolettre,	page	Facebook	et	autres	outils	
de	communication	de	leurs	réseaux,	de	même	que	
sur	les	plateformes	de	Kéroul	(Facebook,	site	Web	
et	bulletins	ciblés).

http://www.keroul.qc.ca/nouvelles/238-votre-entreprise-touristique-est-elle-suffisamment-accessible-.html
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COMMUNICATIONS
	t PUBLICATIONS

Revue Le Baladeur

TOURISME ET CULTURE POUR PERSONNES À CAPACITÉ PHYSIQUE RESTREINTE   VOLUME 34   NUMÉRO 1   AUTOMNE 2019

LES PIEDS DANS LE VIDE
Par Joanne Turcotte

ESCAPADE
AUX ESCOUMINS

9e RENCONTRE  
INTERMINISTÉRIELLE

3 PAGES SUR LA SOIRÉE 
DU 40e ANNIVERSAIRE

Tirée	à	1500	exemplaires,	la	revue	Le	Baladeur 
a	été	publiée	à	quatre	reprises	durant	l’année.	
Cette	revue	de	vingt	pages	est	distribuée	auprès	
des	membres,	ainsi	que	dans	plusieurs	centres	
de	réadaptation	et	bibliothèques	de	la	Ville	de	
Montréal.	Elle	vise	à	informer	les	membres	des	
activités	de	l’organisme	et	des	grands	dossiers	
concernant	l’accessibilité	touristique	et	culturelle,	
raconte	des	récits	de	voyageurs	et	donne	des	
conseils	pour	mieux	outiller	les	personnes	qui	
ont	des	projets	de	voyages	au	Québec	ou	à	
l’étranger.	Une	version	audio	est	réalisée	par	le	
Regroupement	des	aveugles	et	amblyopes	du	
Montréal	métropolitain	(RAAMM).	

Magazine Le Québec pour tous
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La	troisième	édition	du	magazine	a	été	réalisée	
en	français	et	anglais,	et	distribuée	en	juin	2019.	
Le	magazine	vise	à	faire	découvrir	le	Québec	
accessible	aux	voyageurs	ayant	une	incapacité.	
Il présente	des	circuits	accessibles	et	des	attraits	
coups	de	cœur	dans	toutes	les	régions	du	Québec	
sous	différentes	thématiques	(agrotourisme,	plein	
air,	nature,	etc.).	Il	décrit	aussi	plusieurs	lieux	
d’hébergement	adaptés	et	les	services	offerts	par	
plusieurs	transporteurs.

Distribution hors Québec

Grâce	au	soutien	financier	de	Développement	
économique	Canada	et	de	l’Alliance	de	l’industrie	
touristique	du	Québec,	Kéroul	réalise	différentes	
activités	promotionnelles	ciblées	à	l’extérieur	du	
Québec	qui	contribuent	à	positionner	le	Québec	
comme	une	destination	toujours	plus	accessible	
aux	personnes	en	situation	de	handicap.

En	plus	des	exemplaires	distribués	via	les	
entreprises	partenaires,	le	réseau	de	la	santé,	les	
associations	touristiques	régionales	et	les	centres	
Infotouriste®	gérés	par	le	ministère	du	Tourisme	
du	Québec,	plusieurs	magazines	ont	été	distribués	
auprès	des	membres	et	abonnés	de	plusieurs	
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organisations	à	l’extérieur	du	Québec,	dont	Lésion	
médullaire	Ontario,	Abilities	et	Today’s	kid.	Des	
publicités	ont	aussi	été	achetées	dans	les	revues	
Community magazine	et	Outspoken	de	Lésion	
médullaire	Ontario.	

Kéroul en bref

Le	bulletin	d’information	Kéroul	en	bref	a	été	
diffusé	par	courriel	à	neuf	reprises	à	toutes	les	
personnes	inscrites	sur	la	liste	d’envoi	et	à	nos	
partenaires	de	l’industrie	touristique.

Biographie d’André Leclerc

René	Kirouac	a	terminé	la	rédaction	de	la	
biographie	d’André	Leclerc,	fondateur	de	
l’organisme	et	président-directeur	général	
jusqu’en	décembre	2019.	Le	livre	s’intitule	Tout	
est	possible	!	André	Leclerc,	fondateur	de	Kéroul.	
L’impression	de	la	biographie	a	été	suspendue	à	la	
mi-mars	en	raison	de	la	pandémie.	La	publication	
sera	lancée	au	cours	de	la	prochaine	année	
financière	de	l’organisme.

Séance de photos

Dans	le	cadre	d’un	projet	avec	la	Sépaq,	Kéroul	
a	organisé	deux	séances	photo :	une	au	parc	
national	du	Mont-Saint-Bruno	et	l’autre	au	parc	
national	d’Oka.	Le	photographe	Simon	Laroche	
a	croqué	le	portrait	de	nos	modèles :	Johanne	
Beaulieu,	Damien	Gramont,	Sandra	Houle,	Colette	
Jean,	Marie-Claude	Lépine,	Mano	Malu,	Philip	
Oligny,	Aube	Savard	et	leurs	accompagnateurs.

	t PRÉSENCE EN LIGNE

Site Web de Kéroul

Du	1er	avril	2019	au	31	mars	2020,	le	nombre	de	
visiteurs	du	site	Web	keroul.qc.ca	a	été	de	76 176,	
comparativement	à	68 445	pour	la	même	période	
l’année	précédente,	soit	une	hausse	de	11,3	%.	
La durée	moyenne	des	sessions	des	utilisateurs	
a	été	de	1	min	51 secondes,	soit	une	baisse	de	
8 secondes	par	rapport	à	l’année	précédente.	Le	
taux	de	rebond	est	de	71,24	%,	soit	2,97 %	de	
plus	que	l’an	dernier.	Plus	de	75	%	des	utilisateurs	
sont	des	francophones,	alors	que	les	autres	
visiteurs	sont	principalement	anglophones.	

Une	série	d’articles	et	de	communiqués	ont	été	
publiés	au	courant	de	l’année.	Vous	les	trouverez	à	
l’annexe	9.

Site Web Le Québec pour tous

Du	1er	avril	2019	au	31	mars	2020,	le	nombre	de	
visiteurs	du	site	Web	lequebecpourtous.com	a	été	
de	18 175,	comparativement	à	15 032	l’an	dernier,	
soit	une	hausse	de	21	%.	La	durée	moyenne	des	
sessions	est	de	2	minutes,	soit	une	baisse	de	10	%	
comparativement	à	l’an	dernier.	66	%	des	visiteurs	
sont	du	Canada	et	34	%	de	l’étranger.	

Au	final,	les	deux	sites	de	Kéroul	attirent	plus	de	
visiteurs,	mais	l’ergonomie	des	sites	sera	à	réviser	
puisque	le	taux	d’abandon	est	assez	élevé.	Cela	
indique	que	les	usagers	ne	consultent	qu’une	
seule	page	au	lieu	de	naviguer	longuement	sur	
le	site.	Une	refonte	est	justement	prévue	pour	la	
prochaine	année.

Facebook

La	page	Facebook	est	suivie	par	4 500	personnes,	
ce	qui	représente	une	hausse	de	15 %	par	rapport	
à	l’an	dernier.	

Mots clés – Google Ad Grants

Google	Ad	Grants	permet	aux	organismes	sans	
but	lucratif	de	promouvoir	leur	mission	et	leurs	
initiatives	sur	les	pages	de	résultats	de	recherche	
Google.	Kéroul	bénéficie	du	programme	Adwords,	
ce	qui	lui	permet	de	faire	la	promotion	des	sites	
lequebecpourtous.com	et	keroul.qc.ca.
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	t ÉVÉNEMENTIEL

Assemblée générale annuelle

Le	13	septembre	2019,	48	personnes	dont	
28 membres,	ont	participé	à	la	40e assemblée	
générale	annuelle	de	Kéroul.	Elle	s’est	
symboliquement	tenue	à	l’Hôtel	de	l’Institut	de	
tourisme	et	d’hôtellerie	du	Québec	(ITHQ),	là	où	
avait	eu	lieu	la	première	AGA	de	l’organisme.	

Un	de	nos	partenaires,	Tactile	Studio,	s’est	
déplacé	pour	présenter	à	nos	membres	certaines	
de	ses	réalisations,	dont	la	maquette	tactile	du	
Stade	olympique.	Nous	avons	aussi	profité	de	
l’occasion	pour	remettre	une	tasse	à	l’effigie	du	
40e	aux	membres	de	Kéroul	qui	nous	suivent	
depuis	plus	de	vingt	ans.

Pour	couronner	l’événement,	les	membres	ont	
pu	profiter	d’une	visite	du	carré	Saint-Louis	
guidée	par	Louis-Simon	Labelle	de	l’Association	
professionnelle	des	guides	touristiques –	Chapitre	
de	Montréal.

40e anniversaire de Kéroul

Lors	d’une	soirée	festive	au	Plaza	Centre-Ville	à	
Montréal	le	29	octobre,	ce	40e anniversaire	a	été	
célébré,	notamment	en	soulignant	l’apport	de	son	
fondateur	André	Leclerc	qui	a	pris	sa	retraite	sept	
semaines	après	l’événement.

Une animation originale

Le	cocktail	a	commencé	en	grand	avec	les	
caricatures	numériques	de	Yves	&	Yves,	qui	ont	
donné	un	ton	loufoque	à	la	soirée.	La	harpiste	
M’Michèle	a	quant	à	elle	offert	une	envoûtante	
performance	où	harpe	et	électro	se	sont	
savamment	mélangés.	
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Une	fois	dans	la	salle	de	réception,	l’animation	de	
la	soirée	a	été	assurée	par	Paul	Arseneault,	bien	
connu	dans	le	milieu	touristique.	Son	contagieux	
sens	de	l’humour	a	su	charmer	les	convives.	
À travers	les	interventions,	le	trio	de	musiciens	
Jeux	de	cordes	faisait	varier	le	plaisir	en	jouant	un	
surprenant	éventail	de	pièces,	tant	modernes	que	
classiques.	

Des témoignages pleins d’émotions

La	soirée	du	40e anniversaire	de	Kéroul	était	toute	
désignée	pour	reconnaître	l’incroyable	parcours	
de	son	fondateur,	André	Leclerc.	

À	tour	de	rôle,	Jacques	Gille	Laberge	(ex-directeur	
général	du	centre	de	réadaptation	Lucie-Bruneau),	
Daniel	Côté	(psychologue),	Louis	Jolin	(professeur	
à	l’ESG	UQAM),	Normand	Dulude	(conseiller	
stratégique),	Isabelle	Ducharme	(présidente	du	
CA)	et	Dean	Bergeron	de	La Capitale	Assurances	
et	services	financiers	se	sont	relayés	pour	livrer	
quelques	mots	pleins	d’émotions	sur	le	parcours	
de	Kéroul	et	d’André.	

Les	témoignages	étaient	unanimes :	Kéroul	
ne	serait	rien	sans	l’entêtement	et	la	fougue	
d’André,	qui	a	su	faire	de	ses	rêves	une	réalité.	
Mention	spéciale	pour	les	anecdotes	de	Jacque	
Gilles	Laberge	sur	les	aventures	du	« Kid »,	
un	jeune	André	à	tendance	rebelle	!	Elles	sont	
surprenamment	encore	d’actualité.	

Des femmes d’exception

Si	Kéroul	a	réussi	à	faire	sa	place	dans	
l’industrie	touristique,	c’est	notamment	grâce	
à	l’incommensurable	apport	de	femmes	
d’exception :	

•	 Tina	Mintz,	formatrice	attentionnée	depuis	plus	
de	20	ans	à	Montréal

•	 Michèle	Côté,	joviale	secrétaire	depuis	24	ans
•	 Lyne	Ménard,	fidèle	directrice	adjointe	à	

l’emploi	de	Kéroul	depuis	36	ans	
•	 Isabelle	Ducharme,	bénévole	chevronnée	

depuis	10	ans	
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Une brochure commémorative

Cahier souvenir9

1980

Kéroul structure ses activités avec l’aide 
d’un consultant. Quatre programmes 
 d’action sont déterminés, soit la promo-
tion et représentation, la recherche, l’infor-
mation et la formation, auxquels s’ajoutera 
en peu de temps le service voyages.

1981

Première de trois Journées québécoises 
du tourisme pour les personnes handica-
pées; les deux autres auront lieu en 1982 
et 1983.

Kéroul devient membre de la table 
sectorielle en tourisme du Regroupement 
des organismes nationaux de loisir du 
Québec (RONLQ), qui deviendra l’actuel 
Regroupement Loisir et Sport du Québec 
(RLSQ).

1983

Première version du cours de formation 
à l’accueil des personnes handicapées. 
Le programme prendra le nom de Service 
Complice en 1993.

1987

Grâce à l’intervention du ministre Yvon 
Picotte, Kéroul est reconnu « l’interlocu-
teur du ministère du Tourisme auprès 
des touristes handicapés ». Cette recon-
naissance sera notamment assortie d’un 
soutien financier régulier.

Publication d’un guide d’aménagement à 
l’usage des propriétaires d’établissements 
touristiques du Québec : Offrir un meilleur 

service, une question d’aménagement 
et d’accueil. Une version anglaise suit 
rapidement.

Première journée de plein air offerte 
aux membres : randonnée en moto de 
Montréal au Parc de la Yamaska. Elle 
donnera naissance dès l’année suivante 
au programme Accès Plein Air, lequel 
opérera été comme hiver jusqu’en 1997.

1989

Kéroul a dix ans. Première soirée- 
bénéfice, à l’hôtel Quatre-Saisons à 
Montréal.

Cahier souvenir 8

LES FAITS 
SAILLANTS

Il s’en passe des choses en 40 ans! 
L’histoire de Kéroul est faite d’une série 
ininterrompue de rêves, de partenariats et 
de réalisations qui ont contribué à définir 
et à déployer sa mission.

1977

Premier projet réalisé par André Leclerc, 
financé par Canada au travail (CAT) : la 
production d’un diaporama, conjuguant 
images et son, intitulé « Jusqu’où on peut 
aller sur quatre roues », à la découverte 
des préjugés vis-à-vis les personnes 
handicapées dans un contexte touristique.

1979

Deuxième projet CAT d’André Leclerc, 
sous la bannière provisoire de Roulbec : 
un projet omnibus incluant l’évaluation 
de l’accessibilité d’hôtels, d’auberges de 
jeunesse, de terrains de camping et de 
bases de plein air.

Le 14 décembre, Kéroul reçoit ses lettres 
patentes.

1984

Kéroul déménage du Centre de réadap-
tation Lucie Bruneau vers le 1415 Jarry, 
dans les locaux du RONLQ.

Première étude de marché : « L’intégration 
potentielle touristique des personnes 
handicapées ».

1985

Première édition du répertoire 
Accès-Tourisme.

Kéroul emménage au Stade olympique, 
toujours avec le RONLQ.

1986

Premier bulletin trimestriel d’information 
destiné aux membres. Il prendra son nom 
définitif, Le Baladeur, en 1988.

1979-2019 
QUARANTE ANS DE RAYONNEMENT

Parce	qu’il	est	parfois	difficile	de	cerner	tout	
le	chemin	parcouru	en	40 ans,	Kéroul	a	réalisé	
une	brochure	relatant	l’histoire	et	l’impact	de	
l’organisme.	Kéroul (1979-2019), quarante ans 
de rayonnement	présente	une	ligne	du	temps	
des	faits	saillants,	les	produits	et	services	offerts	
par	l’organisme	actuellement,	et	les	principaux	
acteurs	et	réseaux	de	Kéroul.	

Des partenaires dédiés

La	soirée	n’aurait	pas	été	possible	sans	l’appui	de	
précieux	partenaires :	La Capitale,	Assurances	et	
services	financiers,	Parcs	Canada,	la	Fondation	
Bourassa-Savaria,	la	Régie	du	Bâtiment	du	
Québec,	l’Alliance	de	l’industrie	touristique	du	
Québec,	le	Bureau	du	taxi	de	Montréal,	Krafix	et	le	
Vignoble	La	Grande	Allée	!

Salons dans le milieu des personnes 
handicapées

Kéroul	a	tenu	un	kiosque	lors	des	événements	
suivants :	

•	 Kiosque	lors	du	Salon	Abilities	Expo	de	Toronto	
(salon	de	2000	visiteurs),	du	5 au	7	avril	2019

•	 Salon	des	partenaires,	organisé	par	la	Table	
des	personnes	handicapées	de	la	Rive-Sud	
(TPHRS),	Boucherville,	le	30	avril	2019

•	 Kiosque	lors	du	Salon	Abilities	Expo	de	New	York	
(salon	de	6 000	visiteurs),	du	3 au	5	mai	2019

•	 Salon	des	aidants	et	des	aînés,	Shawinigan,	
le 5 mai	2019

•	 Marche	de	l’espoir,	Dollard-Des	Ormeaux	et	
Angrignon	(deux	kiosques),	le	26	mai	2019

•	 Congrès	Espoir	Famille,	organisé	par	la	Société	
canadienne	de	la	sclérose	en	plaques –	Division	
Québec,	Victoriaville,	le	20	octobre	2019

•	 CHU	de	Ste-Justine,	Montréal,	le	7	décembre	2019
•	 Kiosque	au	Salon	Access	Expo	de	Toronto,	les	

6 et	7	juin	2019

Conférences ou kiosques lors d’événements 
de l’industrie touristique ou d’autres secteurs

•	 Kiosque	lors	de	la	Bourse	des	médias,	
événement	organisé	par	l’Alliance	de	l’industrie	
touristique	du	Québec	et	qui	permet	de	
rencontrer	des	journalistes	voyages	souhaitant	
découvrir	le	Québec	sous	tous	ses	angles,	
Montréal,	le	4	avril	2019

•	 Conférence	Des événements pour tous ! 
L’inestimable potentiel de marché des touristes 
en situation de handicap,	congrès	de	la	Société	
des	attractions	touristiques	du	Québec, 
Montréal,	par	Isabelle	Ducharme,	le	9	avril	
2019

•	 Tenue	d’un	kiosque	et	conférence	dans	le	cadre	
du	congrès	de	Camping	Québec,	Boucherville,	
par	Aube	Savard	et	Nathalie	Roy,	le	12	avril	
2019

•	 Tenue	d’un	kiosque	à	l’AGA	de	Tourisme	
Lanaudière,	Joliette,	le	23	avril	2019

•	 Kiosque	aux	Assises	du	Tourisme,	le	7	mai	2019
•	 Tenue	d’un	kiosque	au	lancement	de	la	plate-

forme	« Accès	Facile »	de	l’Association	des	
personnes	handicapées	physiques	de	Brome-
Missisquoi	(APHBM),	Brigham,	le	12	juin	2019

•	 Présentation	lors	du	Congrès	annuel	de	
la	Société	canadienne	de	génie	civil.	La	
conférence	portait	sur	les	défis	en	accessibilité	;	
elle	était	suivie	d’une	participation	à	un	panel	de	
discussion	portant	sur	les	solutions	innovantes	
possibles	et	la	façon	dont	l’accessibilité	et	le	
design	universel	peuvent	être	intégrés	dans	le	
cursus	universitaire	en	ingénierie	civile,	Laval,	
par	Jonathan	Gagnier,	le	12	juin	2019.

•	 Conférence	pour	les	étudiants	en	médecine	
physique	et	réadaptation,	à	l’Université	de	
Montréal,	par	Isabelle	Ducharme,	le	14	juin	
2019.

•	 Présentation	aux	directeurs	de	traverses	de	la	
Société	des	traversiers	du	Québec	concernant	
les	services	de	Kéroul	et	les	obstacles	
rencontrés	par	les	personnes	handicapées	dans	
les	gares	fluviales	et	sur	les	navires,	Québec,	
par	Jonathan	Gagnier,	le	16	septembre	2019.

•	 Tenue	d’un	kiosque	et	échanges	avec	les	
participants	du	colloque	de	la	Société	des	
musées	du	Québec,	Rimouski,	du	1er	au	
3 octobre	2019

•	 Conférence	portant	sur	« L’ABC	des	toilettes	
accessibles	à	tous »,	lors	de	la	20e	Conférence	



R A P P O R T  A N N U E L  2 0 1 9 - 2 0 2 0 29

annuelle	du	loisir	municipal	(CALM),	Laval,	par	
Jonathan	Gagnier,	le	3	octobre	2019

•	 Conférence	portant	sur	les	besoins	des	
personnes	handicapées	dans	les	parcs,	donnée	
lors	de	la	Conférence	canadienne	sur	les	parcs,	
Québec,	par	Isabelle	Ducharme,	le	8	octobre	
2019

•	 Trois	conférences	dans	le	cadre	du	Symposium	
international	sur	l’expérience	inclusive	
de	loisir :	« Destination	pour	tous :	une	
classification	municipale	pour	développer	des	
infrastructures	et	services	inclusifs »,	par	Pierre	
Dionne,	accompagné	de	Nathalie	Roussel,	
responsable	de	l’accessibilité	universelle	à	
la	Ville	de	Victoriaville,	par	Jonathan	Gagnier	
« La bibliothèque	comme	troisième	lieu	
est-elle	inclusive	? »	et	par	Julie-Anne	Perrault	
« Des pratiques	inspirantes	pour	un	plein	air	
pour	tous »,	Trois-Rivières,	les	22	et	23 octobre	
2019

•	 Tenue	d’un	kiosque	et	diffusion	d’une	
conférence	dans	le	cadre	du	congrès	AEQ	et	
PaRQ	2019,	réunissant	les	membres	d’Aventure	
Écotourisme	Québec	et	de	l’Association	des	
parcs	régionaux	du	Québec.	La	conférence	
donnée	par	Julie-Anne	Perrault	portait	sur	
l’accessibilité	du	plein	air.	Plusieurs	exemples	
d’adaptation	ont	été	présentés	et	une	méthode	
a	été	explorée	pour	inspirer	les	gestionnaires	
à	passer	à	l’action,	Lac-Delage,	les	5	et	
6 novembre	2019

•	 Tenue	d’un	kiosque	et	conférence	dans	le	
cadre	du	Salon	de	l’organisateur,	organisé	
par	Événements	et	Attractions	Québec,	
Drummondville,	le	12	novembre	2019

•	 Conférence	webinaire	donnée	par	Jonathan	
Gagnier	aux	gestionnaires	des	sites	de	Parcs	
Canada	et	portant	sur	l’ABC	des	toilettes	
accessibles,	le	19	février	2020

•	 Présentation	sur	les	outils	à	la	disposition	des	
gestionnaires	de	camps	de	jour	municipaux	
pour	l’intégration	des	enfants	à	besoins	
particuliers,	idées	de	sorties,	Saint-Hyacinthe,	
par	Pierre	Dionne	et	Marie-Claude	Lépine,	
le 20 février	2020

	t PRÉSENCE DANS LES MÉDIAS

Des	chroniques	sur	le	tourisme	ou	la	culture	
accessible	ont	été	diffusées	dans	différentes	
émissions	de	radio	et	télévision,	dont	une	
chronique	mensuelle	par	Isabelle	Ducharme,	pour	
l’émission	Ça	me	regarde	sur	AMI-télé.	

De	plus,	une	quarantaine	d’articles	ont	été	publiés	
dans	les	médias	écrits	ou	électroniques.

Vous	trouverez	la	liste	de	la	présence	médiatique	
de	Kéroul	à	l’annexe	8.

Communiqués 

Cinq	communiqués	de	presse	ont	été	rédigés	et	
distribués	aux	médias	et	partenaires	de	Kéroul.	De	
plus,	18	nouvelles	ont	été	publiées	sur	le	site	Web.	
Vous	en	trouverez	la	liste	à	l’annexe	9.
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ANNEXE 1
LISTE DES MEMBRES ASSOCIÉS AU 31 MARS 2020

•	 Adapt-Solutions
•	 Alliance	de	l’industrie	

touristique	du	Québec
•	 AlterGo
•	 Association	des	personnes	

handicapées	de	la	MRC	de	
Coaticook

•	 Association	des	personnes	
handicapées	de	la	Vallée	du	
Richelieu

•	 Association	des	personnes	
handicapées	Matawinie	inc.

•	 Association	des	personnes	
handicapées	physiques	de	
Brome-Missisquoi	(APHPBM)

•	 Association	des	personnes	
vivant	avec	une	surdité	de	
Laval

•	 Association	Hôtellerie	Québec
•	 Association	multi-ethnique	

pour	l’intégration	des	
personnes	handicapées

•	 Association	régionale	de	
loisirs	pour	personnes	
handicapées	de	
l’Abitibi-Témiscamingue

•	 Association	régionale	de	
loisirs	pour	personnes	
handicapées	de	Lanaudière

•	 Association	régionale	de	
loisirs	pour	personnes	
handicapées	du	
Saguenay–Lac-Saint-Jean

•	 Association	Restauration	
Québec

•	 Association	sclérose	en	
plaques	de	Lanaudière	
(ASEPL)

•	 Aventure	Écotourisme	Québec
•	 Centre	d’intégration	à	la	vie	

active
•	 Comité	d’action	des	

personnes	vivant	des	
situations	de	handicap	
(CAPVISH)

•	 Communauté	morquio	du	
Québec

•	 Contact’L	de	Varennes
•	 Corporation	du	parc	régional	

de	Val-Jalbert
•	 Dynamique	des	handicapés	

de	Granby	et	Région
•	 Dystrophie	musculaire	

Canada
•	 Fédération	des	pourvoiries	du	

Québec
•	 Groupe	d’Entraide	de	la	

sclérose	en	plaques -	
Banlieue	Ouest

•	 H.S.I.	Handicaps	Soleil	inc.
•	 Handicap-Action	Autonomie	

Bois-Francs
•	 Institut	de	réadaptation	

Gingras-Lindsay-de-Montréal
•	 Intégration	sociale	Armand	

inc.
•	 Le	comité	des	usagers	/	

Centre	montérégien	de	
réadaptation -	St-Hubert

•	 Les	Publications	VOIR	DIRE
•	 Moelle	épinière	et	motricité	

Québec	(MÉMO-Qc)
•	 Orthofab	Inc.
•	 Regroupement	des	aveugles	

et	amblyopes	du	Montréal	
métropolitain	(RAAMM)

•	 Regroupement	des	usagers	
du	transport	adapté	
et	collectif	de	la	MRC	
Rivière-du-Nord

•	 Réseau	québécois	pour	
l’inclusion	sociale	des	
personnes	sourdes	et	
malentendants	(ReQIS)

•	 Sclérose	en	plaques	Haute-
Yamaska–Richelieu	(SEPHYR)

•	 Société	canadienne	de	
la	sclérose	en	plaques -	
Chaudière-Appalaches

•	 Société	canadienne	de	la	
sclérose	en	plaques -	Division	
du	Québec

•	 Société	canadienne	
de	la	sclérose	en	
plaques -	Laurentides

•	 Société	canadienne	de	la	
sclérose	en	plaques -	Mauricie

•	 Société	canadienne	
de	la	sclérose	en	
plaques -	Montérégie

•	 Société	de	la	sclérose	latérale	
amyotrophique	du	Québec

•	 Société	des	établissements	
de	plein	air	du	Québec	
(Sépaq) -	Parc	national	
d’Aiguebelle

•	 Tourisme	Autochtone	Québec
•	 Vie	Autonome	Montréal
•	 Ville	de	Montréal-Ouest
•	 Ville	de	Saint-Bruno-	

de-Montarville
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ANNEXE 2
SERVICES RENDUS PAR LA DIRECTION DES SERVICES 

AUX ENTREPRISES ET MUNICIPALITÉS

Du 1er avril 2019  
au 31 mars 2020*

* Les	visites	d’évaluation	ont	été	
suspendues	à	partir	du	16 mars	2020	en	
raison	de	la	pandémie	de	COVID-19.

GRAND TOTAL : 393

Accompagnements : 3

•	 Musée	des	beaux-arts	de	
Montréal	(sections	réservées	
aux	employés)

•	 Parc	Jean-Drapeau —	
Restauration	de	la	
vespasienne	du	Petit-Prince

•	 Parc	Jean-Drapeau —	
Rénovation	du	complexe	
aquatique

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

Autoévaluations : 27
•	 Biophare,	Sorel-Tracy	 	 	
•	 Boréalis,	Centre	d’histoire	de	

l’industrie	papetière,	Trois-
Rivières	 	

•	 Cache-à-l’Eau,	Boucherville	
•	 Carrefour	La	Pérade,		

Québec	
•	 Centre	d’escalade	Horizon	

Roc,	Montréal	
•	 Centre	d’interprétation	de	

la nature	du	Lac	Boivin,		
Granby	

•	 Église	Notre-Dame-de-la-
Visitation,	Champlain	

•	 Église	Sainte-Anne,	Sainte-
Anne-de-la-Pérade	

•	 Espace	Félix-Leclerc,	Saint-
Pierre-de-l’Île-d’Orléans	

•	 Fantômes	Montréal	(Vieux-
Montréal),	Montréal	

•	 La	Cage -	Brasserie	sportive,	
Chicoutimi	

•	 Le	Vivoir -	Métiers	d’art,	
galeries	d’art	et	sculptures,	
Saint-Jean-Port-Joli	 	

•	 Maison	des	Arts	Desjardins,	
Drummondville	 	

•	 Maison	Théâtre,	Montréal	 	
•	 Maloujo,	Lac-Saint-Paul	
•	 Miellerie	Lune	de	Miel,		

Stoke	 	
•	 Motel	Cabines	Le	Vacancier	

de	la	Mer,	Baie-des-Sables	
•	 Musée	de	l’accordéon,	

Montmagny	
•	 Musée	des	Hospitalières	de	

l’Hôtel-Dieu	de	Montréal,	
Montréal	 	

•	 Musée	des	plaines	
d’Abraham,	Québec	 	

•	 Musée	maritime	du	Phare	de	
Matane,	Matane	 	

•	 Observatoire	Place	Ville	
Marie,	Montréal	

•	 Parc	régional	éducatif	du	
Bois-de-Belle-Rivière,		
Mirabel	

•	 Réserve	écologique	de	la	
Forêt	la	Blanche,	Mayo	

•	 Théâtre	Denise-Pelletier,	
Montréal	 	

•	 Théâtre	Saint-Denis,		
Montréal	 	

•	 Vergers	et	Cidrerie	Denis	
Charbonneau,	Mont-Saint-
Grégoire	

Certifications : 8
•	 Au	Beau	Soleil	Bed	&	

Breakfast,	Mont-Tremblant	
•	 Centre	des	congrès	de	

Québec,	Québec	
•	 Espace	Mushagalusa,	

Montréal	

•	 Hampton	Inn	&	Suites	by	
Hilton	Québec	/	Beauport,	
Québec,	 	 	

•	 Hôtel	Levesque,	Rivière-du-
Loup	

•	 La	Savonnerie	du	Village,	
Escuminac	

•	 Maison	Chapais,	Saint-
Denis-De	La	Bouteillerie	

•	 Studio	303,	Montréal	

Service-conseil : 14

•	 Aréna	Samuel-Moskovitch,	
Côte	Saint-Luc	

•	 Centre	communautaire	et	
aquatique	de	Côte	Saint-Luc,	
Côte	Saint-Luc	

•	 Centre	des	sciences	de	
Montréal	/	IMAX	Telus,	
Montréal,	 	

•	 Le	Grand	Théâtre	de	Québec,	
Québec	 	

•	 Musée	des	beaux-arts	de	
Montréal,	Montréal	

•	 Musée	des	maîtres	et	artisans	
du	Québec,	Montréal	 	 	

•	 Navette	fluviale	Pointe-aux-
Trembles–Vieux-Port	de	
Montréal,	Montréal	

•	 Parc	Oméga,	Montebello	
•	 Parc	régional	de	Val-David–

Val-Morin,	secteur	Far	Hills,	
Val-Morin	

•	 Playwrights’	Workshop	
Montréal,	Montréal	

•	 Ritz-Carlton	Montréal,	
Montréal	

•	 Traverse	Québec-Lévis	
•	 Traverse	Tadoussac–Baie-

Sainte-Catherine	 	
•	 Vieux-Port	de	Montréal,	

Montréal	
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ANNEXE 3
PROJET :	AGENCES	DE	VENTE	DE	TITRES	DE	LA	SOCIÉTÉ	DE	TRANSPORT	DE	MONTRÉAL

Nombre de certifications : 101

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

•	 Brunet	François	Tremblay	
•	 Brunet	Michael	Touma	
•	 Cantor -	Marché	Ridgewood	
•	 Centre	Infotouriste	
•	 Dépan-Express	
•	 Dépanneur	4	Saisons	
•	 Dépanneur	Beau-Soir	
•	 Dépanneur	Bob	
•	 Dépanneur	Charland	
•	 Dépanneur	Matinal	2	
•	 Dépanneur	Papi	Sylvain	
•	 Dépanneur	Paré	
•	 Familiprix	Nathalie	Turgeon	
•	 IGA	Alimentation		

Hochelaga	G.S.	
•	 IGA	extra	Famille	Godin	

Pointe-aux-Trembles	
•	 Marché	Jolee	
•	 Marché	Villeray	
•	 Marché	West	Island	
•	 Métro	Plus	André-Grasset	
•	 Pharmacie	Souad	Khouri	
•	 Pharmaprix	A40/St-Jean	
•	 Pharmaprix	Alexis-Nihon	
•	 Pharmaprix	Avenue		

du	Mont-Royal	
•	 Pharmaprix	Beaconsfield	
•	 Pharmaprix	Bourassa	
•	 Pharmaprix	Carrefour	

Angrignon	
•	 Pharmaprix	Centre	Fairview	
•	 Pharmaprix	Centre	Rockland	
•	 Pharmaprix	Châteaux	

Pierrefonds	
•	 Pharmaprix	Des	Sources	
•	 Pharmaprix	Dickson	

•	 Pharmaprix	Dollard-	
Des	Ormeaux	

•	 Pharmaprix	Dorval	
•	 Pharmaprix	Fleury	
•	 Pharmaprix	Fleury	Est	
•	 Pharmaprix	Forest	
•	 Pharmaprix	Île-des-Sœurs	
•	 Pharmaprix	Lacordaire	
•	 Pharmaprix	Masson	
•	 Pharmaprix	Mont-Royal	
•	 Pharmaprix	Outremont	
•	 Pharmaprix	Place		

Ville-Marie	
•	 Pharmaprix	Pointe-aux-

Trembles	
•	 Pharmaprix	Queen	Mary	
•	 Pharmaprix	Rivière-des-

Prairies	
•	 Pharmaprix	Roxboro	
•	 Pharmaprix	Rue	Sherbrooke	
•	 Pharmaprix	St-André	
•	 Pharmaprix	Ste-Catherine	
•	 Pharmaprix	Versailles	
•	 Pharmaprix	Viau	
•	 Pharmaprix	Ville	Mont-Royal	
•	 Pharmaprix	Wilderton	
•	 PJC	Annie	Laroche	
•	 PJC	Beverly	Salomon	
•	 PJC	Dimitrios	Kokozos	
•	 PJC	François	J.	Coutu	&	Jihad	

Kahwati	
•	 PJC	Frédéric	Normand	&	

Sylvain	Gibeault	
•	 PJC	Gabriel	Baddour	&	Valérie	

Lajeunesse	
•	 PJC	Germain	Chartier	&	Livio	

Parolin	
•	 PJC	Hassan	Jawad	&	Dalida	

Khanafer	
•	 PJC	Heng	Mui	Chang	&	

Rahsan	Erdogdu	
•	 PJC	Jacques	Gendron	
•	 PJC	Jean-Michel	Dubeau	&	

Émilie	Larivière	
•	 PJC	Joseph	Amiel	

•	 PJC	Martin	Chao	
•	 PJC	May	Balian	&	Emad		

Gabra	
•	 PJC	Michel	Bougie	&	Joëlle	

Wizman	
•	 PJC	Nirvishi	Jawaheer	
•	 PJC	Palma	Andreoni	
•	 PJC	Patrick	Messier	
•	 PJC	Rania	Mouchahoir	
•	 PJC	René	Rivard	
•	 PJC	Robert	Cotchikian	
•	 PJC	Robert	Felber	
•	 PJC	Samir	Sneij	
•	 PJC	Somalie-Hélène	Chuor	&	

Jean-François	Leblanc	
•	 PJC	Sonia	Lacasse	&	Hélène	

Lacasse	
•	 PJC	Sylvain	Couture	
•	 PJC	Sylvie	Arbic	
•	 PJC	Taline	Minoyan	&	Claudia	

Rahal	
•	 Proxim	Brigitte	Bock	
•	 Proxim	Danh	Pham	
•	 Proxim	Natalie	Martin	
•	 Tabagie	2085	Union	
•	 Tabagie	Bonjour	50	
•	 Tabagie	le	Coin	Bleu	
•	 Tabagie	Léger	Olivia	
•	 Tabagie	Saba	
•	 Uniprix	Amir	Helkany	
•	 Uniprix	François-Xavier		

Maher	
•	 Uniprix	Hanh	Le	et	associés	
•	 Uniprix	Marie-Claude	Cyr	
•	 Uniprix	Nadine	Fadel	
•	 Uniprix	P.	Lapointe,	N.	Sévigny	

et	A.	Kitisa	
•	 Uniprix	Pierre	Bergeron	
•	 Uniprix	Rafik	Abdel	Malek	et	

Reham	Zakhary	
•	 Uniprix	Sharon	Abitbol	
•	 Uniprix	Stéphane	Fiset	
•	 Uniprix	Stéphane	Morin	
•	 Uniprix	Walid	El	Sadawy	et	

Gaétan	Couillard	
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ANNEXE 4
PROJET :	BIBLIOTHÈQUES	DE	MONTRÉAL

Nombre de certifications : 6

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

•	 Bibliothèque	d’Hochelaga	
•	 Bibliothèque	de		

Parc-Extension	
•	 Bibliothèque	interculturelle	
•	 Bibliothèque	Maisonneuve	
•	 Bibliothèque		

Marc-Favreau	 	
•	 Bibliothèque	Père-Ambroise	
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ANNEXE 5
PROJET :	POINTS	D’INTÉRÊT	AUTOUR	DES	STATIONS	DE	MÉTRO	ACCESSIBLES*

Nombre de certifications : 48

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

•	 Basilique	Notre-Dame	de	
Montréal	

•	 Basilique-Cathédrale	Marie-
Reine-du-Monde-et-Saint-
Jacques-le-Majeur	

•	 Biosphère —	Musée	de	
l’environnement	

•	 Centre	d’histoire		
de	Montréal	 	

•	 Centre	de	commerce	mondial	
de	Montréal	

•	 Centre	Infotouriste	
de Montréal	

•	 Centre	Phi	
•	 Centre	Pierre-Péladeau	

et	salle	Pierre-Mercure	de	
l’UQAM	 	

•	 Chapelle	Notre-Dame-de-
Bon-Secours	

•	 Château	Ramezay —	Musée	et	
site	historique	de	Montréal	

•	 Cinéma	Cineplex	Odeon	
Quartier	Latin	

•	 Crew	&	Collective	Café	
•	 Écomusée	du	fier	monde	

•	 Expérience	olympique	
canadienne	

•	 Expo	Barbie —		
Cours	Mont-Royal	

•	 Fairmont	Le	Reine	Élizabeth -	
Kréma	

•	 Galerie	de	l’UQAM	
•	 Gare	Centrale	de	Montréal	
•	 Gare	d’autocars	de	Montréal	
•	 Hôtel	de	ville	de	Montréal —	

Édifice	temporaire	Lucien-
Saulnier	

•	 L’Olympia	de	Montréal	
•	 Le	Village —	Rue	Sainte-

Catherine,	tronçon	Papineau–
Saint-Hubert	

•	 Lieu	historique	national	
du	Canada	de	Sir-George-
Étienne-Cartier	 	

•	 Maison	des	arts	de	Laval	
•	 Maison	symphonique	de	

Montréal	
•	 Marché	Atwater	
•	 Marché	Bonsecours	
•	 Marché	Artisans	
•	 Marché	Jean-Talon	
•	 Monument-National	 	
•	 Musée	Grévin	Montréal	
•	 Musée	Marguerite-	

Bourgeoys	
•	 Parc	du	Canal-de-Lachine —	

Tronçon	des	Entrepôts	
Dominion	à	la	rue	Charlevoix	

•	 Place	d’Armes	
•	 Place	des	Festivals	
•	 Place	des	Montréalaises	
•	 Place	du	Canada	
•	 Place	Émilie-Gamelin	
•	 Place	Jacques-Cartier	
•	 Place	Jean-Paul-Riopelle	
•	 Place	Vauquelin	
•	 Salle	André-Mathieu	 	
•	 Société	des	arts	

technologiques	(SAT)	
•	 Square	Dorchester	
•	 Taverne	1909	signé		

St-Hubert	
•	 Théâtre	du	Nouveau	Monde	

(TNM)	
•	 Time	Out	Market —	

Centre Eaton	
•	 Toqué	!	

* Ce	projet	est	complété	
par	12 établissements	
complémentaires,	portant	
le	projet	à	un	total	de	
60 évaluations.

En	complément,	évaluation	des	
183 entrées	vers	le	métro	et	le	
Montréal	souterrain :	stations	
Guy-Concordia,	Peel,	McGill,	
Place-des-Arts,	Saint-Laurent,	
Berri-UQAM,	Champ-de-Mars,	
Place-d’Armes,	Square-
Victoria–OACI,	Bonaventure	et	
Lucien-L’Allier.
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ANNEXE 6
PROJET :	ROUTES	GOURMANDES

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

CHEMIN DU TERROIR 
DES LAURENTIDES 
Nombre de certifications : 20

•	 Aux	Saveurs	du	printemps	
•	 Boucannerie	Belle-Rivière	
•	 Cabane	à	sucre	Constantin	
•	 Cabane	à	sucre	Lalande	
•	 Intermiel	 	
•	 La	Bullerie	
•	 La	Magie	de	la	Pomme	
•	 Les	fromagiers	de	la	Table	

Ronde	
•	 Les	Jardins	Michel		

Corbeil	Inc	
•	 Les	Vergers	Lafrance	
•	 Marché	public	de	Saint-

Jérôme	

•	 Microbrasserie	Dieu	du	Ciel	!	
(Saint-Jérôme)	

•	 Route	des	gerbes	d’Angelica	
•	 Serres	Stéphane	Bertrand	
•	 Tarterie	du	verger	des	

musiques	
•	 Vignoble	et	microbrasserie	

Les	Vents	d’Ange	
•	 Vignoble	Rivière	du	Chêne	
•	 Marché	public	d’Oka	
•	 Marché	public	de	Blainville	
•	 Marché	public	du	Vieux	Saint-

Eustache	

CIRCUIT DU PAYSAN 
EN MONTÉRÉGIE 
Nombre de certifications : 30

•	 Alpagas	fibre	soyeuse	
•	 Au	Cœur	de	Mon	Verger	
•	 Boucherie	Viau	
•	 Boulangerie	Chartrand	
•	 Boutique	Bon	Boeuf	
•	 Brasserie	Saint-Antoine-	

Abbé	
•	 Burger	Bob	

•	 Cabane	à	sucre	l’Hermine	/	
Bistro	d’la	Cabane		
l’Hermine	

•	 Charcuterie	Stefan	Frick	
•	 Cidrerie	du	Minot	
•	 Domaine	des	Salamandres	
•	 Domaine	Herdman	
•	 Entre	Pierre	et	Terre	
•	 Ferme	Black	Creek	
•	 Fromagerie	Fritz	Kaiser	
•	 Fromagerie	Le	Métayer	
•	 Le	Café	Hemmingford	
•	 Le	Douglas	Resto-Bar	
•	 Les	Fraises	Louis	Hébert	
•	 Les	Frères	Dailpé	
•	 Les	Vergers	Ivanhöe	Faille	
•	 Les	Vergers	Petch	
•	 Les	Vignes	des	Bacchantes	
•	 Taverne	de	la	Ferme	
•	 Verger	et	Bleuetière	Suzanne	

Machabée	
•	 Vergers	Blair	
•	 Vergers	Cassidy	
•	 Vergers	Écologiques	Philion	
•	 Vignoble	du	Marathonien	
•	 Vignoble	Morou	
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ANNEXE 7
PROJET :	DESTINATION	POUR	TOUS

Légende

	Accessible
	Partiellement	accessible
	Non	accessible
	Déficience	auditive
	Déficience	visuelle

PROJET : GATINEAU 
Nombre de certifications : 22

•	 Bibliothèque	de	la	Maison	
du Citoyen	

•	 Bistro	Alégria	
•	 Bistro	CoqLicorne	
•	 Boutique	le	Local	
•	 Café	La	Brûlerie	
•	 Cazza	Pizza	
•	 Centre	communautaire	

Dupuis	
•	 Centre	communautaire	

Fontaine	
•	 Centre	communautaire	Yvon-

A.-Grégoire	/	Parc	Jean-
Bosco	

•	 Centre	culturel	Jacques-
Auger	/	Espace	René		
Provost	

•	 Centre	de	pédiatrie	sociale	du	
Vieux-Hull	

•	 Chalet	de	tennis		
du	Parc	de l’Île	

•	 Chez	le	Thai	
•	 Familiprix	Clinique -	

Jean-François	Chapdelaine	
•	 La	Fonderie	
•	 Le	Marché	de	l’Outaouais	
•	 Maison	de	Thé	CHA	YI	
•	 Marché	Monette	
•	 Marius	
•	 Nettoyeur	St-Louis	
•	 Sentier	du	Ruisseau-de-la-

Brasserie /	Patinoire	
•	 Uniprix	Lyse	Beaulieu	et	

Stéphane	Séguin	

PROJET :  
QUARTIER OLYMPIQUE 
Nombre de certifications : 5

•	 Château	Dufresne	 	
•	 Parc	olympique –	

Centre sportif	
•	 Parc	olympique –	Esplanade	
•	 Parc	olympique –	

Stade olympique	
•	 Parc	olympique –	

Tour de Montréal	 	

AVANT-PROJET : SAGUENAY 
Nombre de certifications : 32

•	 Auberge	des	Battures	
•	 Bibliothèque	d’Arvida	 	
•	 Bibliothèque	de	Chicoutimi	 	
•	 Bibliothèque	Hélène-

Pedneault	de	Jonquière	 	
•	 Bistro	Café	Summum	
•	 Boston	Pizza	/	Delta	Saguenay	

Hôtel	et	Centre	des	Congrès	
•	 Centre	de	congrès	et	Hôtel	

La Saguenéenne	 	
•	 Centre	de	congrès	et	Hôtel	

La Saguenéenne –	Restaurant	
Le	Tremblay	

•	 Centre	national	d’exposition	
(CNE)	 	

•	 Cinéma	Apéro	
•	 Delta	Saguenay	Hôtel	et	

Centre	des	Congrès	 	
•	 Fromagerie	Boivin	
•	 Hôtel	Chicoutimi	
•	 Hôtel	Chicoutimi -	Restaurant	

l’Inter	
•	 L’atelier-boutique		

à	Moi	de	Moi	
•	 L’Érudit	Café	
•	 L’Usine	LABrasserie	
•	 La	Commère	Magasin		

Général	
•	 La	Pulperie		

de	Chicoutimi	 	 	

•	 La	Tour	à	Bières	
•	 La	Voie	Maltée	Chicoutimi	
•	 La	Voie	Maltée	Jonquière	
•	 Les	halles	de	la	Rivière-aux-

Sables	
•	 Magasin	général	du	Quai	
•	 Microbrasserie	HopEra	
•	 O’Gelato	&	Cacao	
•	 Opia	
•	 Rouge	Burger	Bar	
•	 Savonnerie	Chèvre-Feuille	
•	 Touverre	inc	/	Économusée	du	

soufflage	de	verre	et	taille	de	
la	pierre	fine	du	Québec	

•	 Twist	Créations	Métiers		
d’Art	

•	 Zone	portuaire		
de	Chicoutimi	

AVANT-PROJET :  
SAINT-JÉRÔME 
Nombre de certifications : 15

•	 Bar	Laitier	Tiki -	Le	Glacier	
du Nord	

•	 Boucherie	Côté	
•	 Boutique	vers	la	source	
•	 Bureau	d’information	

touristique	de	la	Porte-du-
Nord	

•	 Crèmerie	Lafontaine	
•	 Crèmerie	St-Jérôme	
•	 Fruiterie	AMR	
•	 Gare	intermodale	de	Saint-

Jérôme	
•	 Halte	routière	La	Porte	

du Nord	
•	 Hôtel	Comfort	Inn	et	Suites	

Saint-Jérôme	 	
•	 Nord	Musique	
•	 Solange	Roy	Fleuriste	
•	 Super	8	Saint-Jérôme	
•	 Vert	Vert	Café	Bistro	
•	 Yannick	Fromagerie	



R A P P O R T  A N N U E L  2 0 1 9 - 2 0 2 0 39

AVANT-PROJET : 
SHAWINIGAN 
Nombre de certifications : 30

•	 Abaka	
•	 Auberge	Le	Florès	
•	 Boutique	Animago	
•	 Boutique	Cadeaux	chez	Guy	
•	 Boutique	Facilavie	
•	 Boutique-cordonnerie	Lemay	
•	 Broadway	Microbrasserie,	

Boutique	
•	 Broadway	Pub	Restaurant	

Microbrasserie	
•	 Bureau	d’information	

touristique	de	Shawinigan	
•	 Café	le	Bucolique	
•	 Café	Morgane -	Shawinigan	
•	 Centre	des	arts	de	

Shawinigan –	Salle	Philippe-
Filion	et	Centre	d éxposition	
Léo-Ayotte	 	

•	 Centre	Gervais	Auto	
(amphithéâtre	municipal)	

•	 Cité	d’Angkor	Le	Marché	
•	 Épicerie	de	quartier		

Méli-melo	
•	 Hôtel	Comfort	Inn		

Shawinigan	
•	 Hôtel	Marineau	Shawinigan	
•	 La	mie	de	Grand-mère	
•	 Le	Globe	Steakhouse	
•	 Le	trou	du	Diable -	

Microbrasserie,	Boutique	et	
Salon	Wabasso	

•	 Le	Trou	du	Diable,	Broue	Pub	
&	Restaurant	

•	 Lemieux	Designer		
(Eco	Griffe)	

•	 Librairie	Poirier	
•	 Maison	de	la	culture	Francis-

Brisson	
•	 Marché	public	Shawinigan	
•	 Marché	St-Bernard	
•	 Pâtisserie	Le	Palais	
•	 Restaurant	Auger	
•	 Restaurant	Le	Radoteux	
•	 Uni-Vert	des	Artisans	

AVANT-PROJET : 
SHERBROOKE 
Nombre de certifications : 32

•	 Antidote	FoodLab	
•	 Au	Tourne-Livre	
•	 Bibliothèque	municipale	

Éva-Senécal	
•	 Bistro	de	la	Cité	et	Spa		

Algua-Sulis	
•	 Boulangerie	Artisanale	La	Mie	

de	la	Couronne	
•	 Boulangerie	Dufeu	
•	 Boutique	des	Métiers	d’art	de	

l’Estrie	
•	 Boutique	Joséphine	
•	 Boutique	Kitsch	
•	 Bureau	d’information	

touristique	de	Sherbrooke	
•	 Café	Aragon	

•	 Centre	culturel	et	du	
patrimoine	Uplands	

•	 Comptoir	gourmand		
du	centro	

•	 Da	Toni	
•	 Galerie	d’art	Antoine-Sirois	de	

l’Université	de	Sherbrooke	
•	 Grand	Hôtel	Times	

Sherbrooke	
•	 Hôtel	Comfort	Inn		

Sherbrooke	
•	 La	Buvette	du	Centro	
•	 La	Table	du	Chef	
•	 Maison	Cinéma	
•	 Musée	de	la	nature	et	des	

sciences	de	Sherbrooke	 	
•	 Musée	des	beaux-arts	de	

Sherbrooke	 	
•	 Musée	Marie-Léonie	Paradis	
•	 Musée	régimentaire	des	

Fusiliers	de	Sherbrooke	
•	 Musique	Cité	
•	 O	Chevreuil	
•	 Oliv -	Un	monde	de	saveurs	
•	 OMG	Resto	
•	 Salle	Maurice-O’Bready	

(Centre	culturel	de	l’Université	
de	Sherbrooke)	 	

•	 Siboire	Dépôt	
•	 Siboire	Jacques-Cartier	
•	 Société	d’histoire	de	

Sherbrooke	
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ANNEXE 8
PRÉSENCE DANS LES MÉDIAS

Radio

Des	chroniques	sur	le	tourisme	
ou	la	culture	accessible	ont	été	
diffusées	dans	ces	émissions	de	
radio :
•	 Émission	Les	Capés	à	

CKIA-FM —	Aujourd’hui,	
Québec	vit	une	autre	
manifestation	de	la	part	
des	chauffeurs	de	taxis.	
Évidemment,	cela	peut	
nuire	aux	déplacements	
des	gens	qui	ont	besoin	de	
transport	adapté.	On	jase	des	
répercussions	de	ces	moyens	
de	pression	de	la	part	des	
taxis	avec	Michel	Trudel	de	
Kéroul,	le	10	avril	2019

•	 Le	Guide	des	infrastructures	
et	services	accessibles	dans	
les	45	bibliothèques	de	la	
Ville	de	Montréal,	Vues	et	
Voix,	par	Jonathan	Gagnier,	le	
18	décembre	2019

•	 Chronique	radio	:	les	
nouveautés	du	Québec	pour	
tous,	émissions	de	Vues	et	
Voix,	par	Isabelle	Ducharme

•	 Émission	Les	Capés	à	CKIA-
FM,	entrevue	avec	Julie-Anne	
Perrault,	le	5	juin	2019

•	 Entrevue	à	la	radio	des	Îles-
de-la-Madeleine,	ayant	pour	
sujet	le	PAET,	par	Nathalie	
Roy,	le	18	juillet	2019

•	 Entrevue	à	ICI	Radio-Canada	
Première:	L’été	c’est	fait	pour	
jouer :	une	réelle	inclusion	
des	personnes	handicapées, 
par	Marie-Pier	Bouladier,	le	
3 août	2019

•	 Entrevue	à	la	radio	de	
Québec,	ayant	pour	sujet	le	
PAET,	par	Nathalie	Roy,	le	
21 août	2019

•	 Entrevue	à	Radio-Canada,	sur	
l’évolution	de	l’accessibilité	
touristique	dans	les	dernières	
années,	le	3	septembre	2019

•	 Entrevue	Aux	Quotidiens,	
Canal	M,	ayant	pour	sujet	le	
PAET,	par	Nathalie	Roy,	le	
21 février	2020

•	 Entrevue	sur	l’évolution	de	
l’accessibilité	touristique	dans	
les	dernières	années,	CBC	
Radio-Québec,	par	Isabelle	
Ducharme

•	 Entrevue	à	CKIA-FM	ayant	
pour	sujet	le	PAET :	Votre	
entreprise	touristique	est-elle	
suffisamment	accessible	?,	
le 26	février	2020

Télévision 

Isabelle	Ducharme	a	participé	
au	tournage	mensuel	de	
chroniques	touristiques	pour	
l’émission	Ça	me	regarde	sur	
AMI-télé :
•	 Le	projet	de	loi	17	concernant	

le	taxi,	le	13	mai	2019
•	 Activités	touristiques	pour	

les	personnes	avec	une	
déficience	visuelle,	le	4	juin	
2019

•	 Accessibilité	de	la	plage	de	
Verdun,	le	29	août	2019

•	 Tournage	extérieur	:	Montréal	
hantée,	le	6	septembre	2019

•	 Chronique	voyage :	les	40 ans	
de	Kéroul,	le	10	décembre	
2019

•	 Présentation	des	outils	de	
Kéroul,	le	28	janvier	2020

•	 Les	femmes	en	tourisme,	le	
11	février	2020

•	 Les	40 ans	de	Kéroul,	le	
26 janvier	2020

Nathalie	Roy	a	participé	à	
un	tournage	d’AMI-télé	pour	
la	promotion	du	PAET	et	la	
démonstration	d’une	visite	
d’accessibilité,	à	Granby,	le	
7 mars	2020

Médias écrits
•	 Origin(e)	/	magazine	touristique	

du	Québec	autochtone :	
« Que	signifient	les	logos	? »	
(avec	différentes	attractions	
touristiques	ayant	reçu	une	
certification	Kéroul),	2019-2020

•	 Paraquad	/	Chronique	Voyage :	
« 	Se	ressourcer	en	voyageant »,	
Printemps	2019,	No. 145

•	 Handirect,	« Découvrir	un	
Québec	pour	tous »	mai/juin	
2019,	no.	178.

•	 Plus	une	page	de	publicité	
pour	Le	Québec	pour	tous

•	 Montreal	Gazette, « Kéroul	
Promotes	Tourism	That’s	
Accessible	For	All » –	10	août	
2019

•	 La	Voix	de	l’Est,	« Could	
Keroul	Be	the	Model	for	
the	Accessible	DMO	of	
the	Future	? »,	par	Nicolas	
Bourcier,	le	10	janvier	2020

•	 La	Nouvelle	Union	pour	
le	PAET :	« Une	aide	de	
435	000$	pour	améliorer	
l’accessibilité	des	
établissements	touristiques »,	
le	10	janvier	2020

•	 Journal	de	Montréal	par	Lise	
Giguère :	« Mobilité	réduite	
mais	aucune	limite	! »,	le	
22 février	2020

•	 Montreal	Gazette	par	Jason	
Magder	:	« Coronavirus:	
Seniors	told	to	stay	home,	
shun	visitors »,	témoignage	
de	Tina	Mintz,	formatrice	à	
Kéroul,	le	16	mars	2020



R A P P O R T  A N N U E L  2 0 1 9 - 2 0 2 0 41

Médias électroniques

•	 Chronique	de	Kéroul	pour	
l’infolettre	du	Conseil	
québécois	du	loisir	d’avril	
2019	:	Les	limites	du	parcours	
sans	obstacles	en	loisir

•	 Nouvelles	fournies	par	Parc	
olympique,	le	5	avril	2019 :	
Une	maquette	tactile	du	Stade	
olympique	pour	les	personnes	
ayant	une	déficience	visuelle

•	 TourismExpress,	le	9	avril	
2019 :	Une	maquette	tactile	
du	Stade	olympique	pour	
les	personnes	ayant	une	
déficience	visuelle

•	 Journal	de	Montréal,	
chronique	du	4	mai	2019 :	
Quelques	Blogues	pertinents	
pour	voyageurs

•	 Infolettre	de	Terroir	et	
Saveurs,	le	6	mai	2019 :	
Verger	Le	Gros	Pierre,	un	des	
succès	du	PAET

•	 L’Actualité,	le	13	mai	2019 :	
Taxi :	une	hausse	des	plaintes	
des	personnes	handicapées	à	
prévoir?

•	 La	Presse,	le	13	mai	2019 :	
Consultations	sur	l’industrie	
du	taxi :	des	craintes	pour	
les	droits	des	personnes	
handicapées 

•	 Le	Soleil,	section	Actualités	
du	13	mai	2019 :	Taxi :	une	
hausse	des	plaintes	des	
personnes	handicapées	à	
prévoir

•	 TourismExpress,	le	15 mai	
2019 :	Nouveau	CA	et	
faits	saillants	2018	de	
l’ARF-Québec	

•	 TourismExpress, le	30	mai	
2019 :	Kéroul :	3e	édition	
brochure « Le	Québec	pour	
tous » -	c’est	gratuit!

•	 HRI	Mag,	le	31	mai	2019 :	
Le	Québec	pour	tous :	Visite	
guidée	des	sites	touristiques	
accessibles

•	 Bulletin	touristique	de	
Tourisme	Saguenay–
Lac-Saint-Jean,	édition	
de	juin	2019 	/	Promotion	
Aide	financière :	Kéroul	
Programme	d’accessibilité	
des	établissements	
touristiques/Mise	à	jour	de	
votre	certification

•	 Journal	de	Québec,	le	8	juin	
2019 :	À	faire	cet	été	au	
Québec	(partie	3)

•	 Association	des	
professionnels	de	congrès	
du	Québec	(APCQ),	le	19	juin	
2019 :	Kéroul :	3e	édition	
brochure	« Le	Québec	pour	
tous » -	c’est	gratuit!

•	 Journal	de	Montréal,	le	15	juin	
2019 :	Cinq	moyens	de	rendre	
l’été	plus	accessible	pour	tous

•	 Destinations	For	All,	le	28	juin	
2019 :	Under	the	spotlight :	
Isabelle	Ducharme,	Member	
Of	Destinations	For	All	
Steering	Committee

•	 Journal	de	Montréal,	le	29	juin	
2019 :	Pot-Pourri	touristique

•	 Infolettre	de	Terroir	et	
Saveurs,	le	4	juillet	2019 :	
Les	limites	du	parcours	sans	
obstacles

•	 Journal	Métro,	le	8	juillet	
2019 :	Accessibilité :	l’UMQ	
mise	en	demeure	pour	un	prix	
octroyé	à	la	navette	fluviale	
de	RDP-PAT	

•	 Le	Lézard,	section	Vacances	
et	tourisme,	le	10	juillet	
2019 :	Programme	
d’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
(PAET) –	Attribution	
d’une	aide	financière	de	
plus	de	265	000	$	pour	
améliorer	l’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
du	Québec

•	 Fil	d’information	du	
site	Services	Québec	
du	gouvernement	du	
Québec,	le 10	juillet	2019 :		
Programme	d’accessibilité	
des	établissements	
touristiques	(PAET) –	
Attribution	d’une	aide	
financière	de	plus	de	
265 000 $	pour	améliorer	
l’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
du	Québec

•	 La	Voix	de	l’Est,	le	17	juillet	
2019 :	L’accès	à	l’Hôtel	Castel	
amélioré

•	 Destination	Famille,	le	
29 juillet	2019 :	Camping	et	
chalets	de	la	Demi-Lieue

•	 Destination	Famille,	
le 29 juillet	2019 :	Camping	
Chutes-aux-Iroquois

•	 Association	des	
professionnels	de	congrès	du	
Québec	(APCQ),	le	29 juillet	
2019 :	Subvention	aux	
hôtels	Accents	pour	bonifier	
l’accessibilité	aux	personnes	
à	mobilité	réduite

•	 Aeroplan,	le	2	août	2019 :	
Astuces	pour	voyager	avec	un	
membre	de	famille	à	mobilité	
réduite

•	 Destination	Famille,	le	3	août	
2019 :	Chalets	du	Camping	
Chutes-aux-Iroquois

•	 Montreal	Gazette	/	Regina	
Leader-Post	/	Vancouver	Sun,	
le	9	août	2019 	Hotel	Intel :	
Kéroul	promotes	adapted	
tourism	without	limits	

•	 Handirect,	le	13	août	
2019 :	Québec	pour	tous :	
De	Montréal	au	parc	de	la	
Gatineau	

•	 La	Tribune,	le	26	août	2019 :	
La	cueillette	des	pommes	
accessible	aux	personnes	à	
mobilité	réduite
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•	 Estrie	Plus,	le	27	août	2019 :	
Une	première	voiture	de	
balade	adaptée	pour	aller	aux	
pommes

•	 Infolettre	de	l’Alliance	de	
l’industrie	touristique	du	
Québec	de	septembre	2019 :	

•	 HRImag,	Agenda	de	
l’industrie,	septembre	2019 :	
40e	anniversaire	de	Kéroul

•	 Le	Placoteux,	le	9	septembre	
2019 :	La	Chapelle	du	quai	
atteint	son	objectif	de	
financement

•	 TourismExpress,	le	
30 septembre	2019 :	À	
l’agenda :	Kéroul	a	40	ans!	
Soirée	anniversaire	le	29	
octobre	2019	à	Montréal	

•	 TravelAbility	Insider	par	
Denise	Brodey,	le	10	octobre	
2019,	Could	Keroul	Be	the	
Model	for	the	Accessible	DMO	
of	the	Future?

•	 HRImag,	le	15	octobre	2019 :	
40	ans	de	Kéroul :	« On	tend	
la	main	aux	professionnels	
plutôt	que	de	les	chicaner! »

•	 TourismExpress,	le	
16 octobre	2019 :	Chronique	
du	PDG	de	l’Alliance –	André	
Leclerc	et	Kéroul,	40	ans	
d’engagement	et	de	passion!

•	 Infolettre	de	Terroir	et	
Saveurs,	le	14	novembre	
2019 :	« Les	employés	
handicapés	:	une	solution	à	la	
pénurie	de	main-d’œuvre? »	

•	 Communiqué	Newswire,	
le	9	janvier	2020 :	
Programme	d’accessibilité	
des	établissements	
touristiques -	Attribution	
d’une	aide	financière	de	
plus	de	435 000 $	pour	
améliorer	l’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
du	Québec

•	 Réseau	d’information	
municipale,	le	10	janvier	
2020 :	Programme	
d’accessibilité	des	
établissements	
touristiques -	Attribution	
d’une	aide	financière	de	
plus	de	435 000 $	pour	
améliorer	l’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
du	Québec

•	 Portail	Constructo,	
le	10	janvier	2020	
Programme	d’accessibilité	
des	établissements	
touristiques -	Attribution	
d’une	aide	financière	de	
plus	de	435 000 $	pour	
améliorer	l’accessibilité	des	
établissements	touristiques	
du	Québec	

•	 Infolettre	Le	Belvédère,	
le	14 janvier	2020 :	Aide	
financière	de	plus	de	435	
000	$	pour	améliorer	
l’accessibilité	des	
établissements	touristiques

•	 HRImag,	le	27	janvier	
2020 : Michel	Barbier	:	La voix	
qui	porte -	Dossier	des	
15 personnalités	2020

•	 HRImag,	le	12	février	
2020 :	Programme	
d’accessibilité :	L’appel	de	
Kéroul	aux	professionnels	de	
l’hébergement

•	 YouTube	Direct	#7 -	
En attendant	le	navire	
avec...	Isabelle	Ducharme	—	
Voyager	à	mobilité	réduite,	le	
15 février	2020	

•	 TourismExpress,	le	19	février	
2020 :	Votre	entreprise	
touristique	est-elle	
suffisamment	accessible?

•	 Journal	de	Montréal,	
le 22 février	2020 : Mobilité	
réduite	mais	aucune	limite!

•	 Agrotourisme	et	tourisme	
gourmand,	février	2020 : Les	
employés	handicapés	:	une	
solution	à	la	pénurie	de	
main-d’œuvre?

•	 Yahoo	finance,	le	11	mars	
2020	:	World	Summit	on	
Accessible	Tourism	Headed	to	
Miami

•	 The	Ritz	Herald,	le	12	mars	
2020	:	World	Summit	on	
accessible	tourism	headed	to	
Miami
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ANNEXE 9
COMMUNIQUÉS ET NOUVELLES

Cinq	communiqués	de	presse	
ont	été	rédigés	et	distribués	
aux	médias	et	partenaires	de	
Kéroul :
•	 Une	maquette	tactile	du	Stade	

olympique	pour	les	personnes	
ayant	une	déficience	visuelle	
(5	avril	2019)

•	 PAET :	plus	de	265 000 $	
en	aide	financière	
supplémentaire	(10	juillet	
2019)

•	 Découvrez	l’accessibilité	des	
bibliothèques	de	Montréal	
(16 octobre	2019)

•	 Loi	17	adoptée :	de	l’espoir	
pour	un	service	de	taxi	
équivalent	(19	décembre	
2019)

•	 Votre	entreprise	touristique	
est-elle	suffisamment	
accessible	?	(10	février	2020)

À	ces	communiqués	s’ajoutent	
la	publication	de	nouvelles	de	
Kéroul	:
•	 Le	Québec	pour	tous :	un	

guide	de	voyage	pour	les	
personnes	handicapées	
(29 mai	2019)

•	 Offre	d’emploi,	conseillers	en	
accessibilité	(11	juin	2019)

•	 Pour	une	stratégie	de	
croissance	économique	
prenant	en	compte	les	
besoins	de	tous	les	touristes	
(21	juin	2019)

•	 Amorce	d’une	grande	mise	à	
jour	du	contenu	de	la	base	de	
données	(20	août	2019)

•	 Invitation	à	la	40e	assemblée	
générale	annuelle	de	Kéroul	
(22	août	2019)

•	 Invitation	à	la	soirée	
40e anniversaire	de	Kéroul	
(19 septembre	2019)

•	 Découvrez	les	bibliothèques	
de	Montréal	(18	octobre	
2019)

•	 40 ans	de	rayonnement	
(31 octobre	2019)

•	 Nomination	de	Michel	Barbier	
à	la	direction	générale	de	
Kéroul	(28	novembre	2019)

•	 PAET :	Attribution	d’une	
aide	financière	de	plus	de	
435 000 $	(9	janvier	2020)

•	 Votre	entreprise	touristique	
est-elle	suffisamment	
accessible	(10	février	2020)

•	 Prendre	l’avion	en	fauteuil	
roulant	(12	février	2020)

•	 Un	Festivoix	accessible	
(12 février	2020)

•	 Cidrerie	Michel	Jodoin –	
Programme	d’accessibilité	
des	établissements	
touristiques	(12	février	2020)

•	 Soyez	reconnu	à	titre	d’agent	
de	voyages	spécialisé	
(26 février	2020)

•	 Pour	des	politiques	et	
des	services	de	transport	
accessibles	à	tous	(28	février	
2020)

•	 Devenez	conseiller	en	
accessibilité	(9	mars	2020)

•	 Le	Verger	champêtre,	un	
site	enchanteur	pour	tous	
(24 mars	2020)
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