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Depuis de nombreuses années, grace notamment au soutien des associations touristiques régionales, Kéroul
contribue au développement et a la mise en valeur de I'accessibilité touristique québécoise au bénéfice de

I’ensemble des régions du Québec.

Avec le vieillissement de la population, de plus en plus de gens auront des besoins particuliers lors de
déplacements touristiques. Ainsi, le nouveau portail www.LeQuebecpourtous.com qui a été lancé officiellement en
juillet 2017 fait la promotion de plus de 1 700 établissements touristiques et culturels avec accessibilité partielle ou

complete.

Afin de poursuivre le développement et la promotion du « Québec pour tous », Kéroul compte encore cette année
sur la collaboration et le soutien financier des ATR pour le développement de l'accessibilité du tourisme et la
promotion des vacances accessibles auprés des clientéles touristiques d’ici et d’ailleurs. Grace a votre apport,
Kéroul pourra encore une fois cette année réaliser différentes activités promotionnelles ciblées qui contribueront a

positionner le Québec comme une destination toujours plus accessible aux touristes en situation de handicap.

En 2017, c’est une contribution financiére de 31 000 S que Kéroul a recu des 18 ATR partenaires. De plus,
10 régions ont gracieusement offert a Kéroul un espace publicitaire afin de faire la promotion du site Le Québec
pour tous aupres des touristes a capacité physique restreinte qui utilisent les guides touristiques des régions pour la
planification de leurs vacances au Québec. Un espace publicitaire d’une demie-page dans le guide touristique a été
offert par les ATR des régions suivantes : Montérégie, Centre-du-Québec. Un espace publicitaire d’'un quart de
page dans le guide touristique a été offert par les ATR des régions suivantes : Abitibi-Témiscamingue, Charlevoix,

Chaudiére-Appalaches, Cote-Nord, Gaspésie, Mauricie, Lanaudiére, Laval. Merci!

Merci également a I’Alliance touristique du Québec pour sa trés précieuse collaboration!
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Régions visitées en 2017

Les évaluateurs de Kéroul ont sillonné les routes de 12 autres régions du Québec pour évaluer (ou réévaluer)
I"accessibilité d’établissements touristiques de plus de 100 établissements. Au total, la base de données de Kéroul a

été bonifiée de 27 établissements certifiés accessibles et 67, partiellement accessibles.

Région Accessible Partiellement accessible Non accessible
Cantons-de-L’Est 0 2 0
Centre-du-Québec 1 1 1
Cote-Nord (Duplessis / Manicouagan) 3 19 4
Gaspésie 3 0 0
fles-de-la-Madeleine 3 19 8
Lanaudiére 0 1 0
Laurentides 0 1 0
Mauricie 2 7 3
Montérégie 2 1 0
Montréal 1 3 0
Québec 4 5 0
Saguenay-Lac-Saint-Jean 8 8 2

Villages-relais|

Le partenariat avec les Villages-relais s’est poursuivi en
2017 alors que le village de Yamachiche, en Mauricie, a
été évalué. Au total, 18 établissements ont été visités et
de ce nombre, 2 ont été certifiés « accessible » et 11,

« partiellement accessible ».

Rappelons qu’un Village-relais est une municipalité

reconnue par le ministére des Transports du Québec qui

offre, avec l'aide de ses commergants, une diversité de

services et un lieu d'arrét agréable et sécuritaire.

On compte a ce jour trois Villages-Relais cotés « accessibles » aux personnes handicapées : Dégelis (Bas-Saint-

Laurent), Mont-Joli et Chandler (Gaspésie).
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Portrait régional actualisé de I’accessibilité des établissements touristiques

Sur les 3 867 fiches « actives » dans la base de données de Kéroul, 8,9% des établissements sont certifiés

« accessible » et 32,3% sont certifiés « partiellement accessible ». Rappelons que Kéroul a évalué au fil des ans 23%

de I'ensemble des établissements ayant une fiche sur le site QuébecOriginal.

Kéfnlll& Québecoriginal Etablissements accessibles (A) Etablissements partiellement accessibles (PA)
e
QuebecOdginal (0 )

= o
Bas-Saint-Laurent 747 27,0%
Cantons-de-1'Est 1656 18,6%
Centre-du-Québec 405 49,4%
Charlevoix 870 19,4%
Chaudiére-Appalaches 892 20,7%
Duplessis 271 21,8%
Eeyou Istchee Baie-James 123 13,0%
Gaspésie 1046 30,0%
lles-de-la-Madeleine 456 17,8%
Lanaudiére 836 20,3%
Laurentides 2069 13,4%
Laval 151 40,4%
Manicouagan 326 34,0%
Mauricie 770 21,9%
Montérégie 867 32,1%
Montréal 1692 25,1%
Nunavik 76 3,9%
Outaouais 670 21,5%
Québec 1597 23,5%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 873 22,9%

16861 22,9%

Plus de 500 personnes (étudiants et employés) ont été formées en 2017 dans les
formations publiques et privées dont notamment, les employés d’Aéroport de
Montréal, du Village historique de Val-Jalbert, du zoo sauvage de St-Félicien et les
bénévoles du festival Mode & design de Montréal. De plus, des formations
publiques ont été organisées et offertes aux employés et bénévoles dans le cadre

des festivités du 375° anniversaire de Montréal.
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Visibilité régionale — articles parus dans la revue Le Baladeu

Voici les articles publiés dans les 4 éditions de la revue Le Baladeur au cours de I'année 2017-18 :

Printemps 2017

* Lessites agrotouristiques du Québec (Cantons-de-I'Est, Centre-
du Québec, Laurentides, Montérégie, Montréal et Québec) =
k=T, @
eDdiaaeur
* Lancement de Destination pour tous a Victoriaville (Centre-du e ——
Québec) '

* Lancement de la salle d'hygiéne a I'Aéroport Montréal Trudeau

(Montréal)

*  Festivals a I'année, pour tous au Québec : 375e de Montréal, s' es -4
Festival d'été de Québec, l'international de montgolfiere a%rﬂtﬂ lsthues
(Montérégie), Festivoix de Trois-Rivieres (Mauricie) Zodu uebec :

& LEws
S0 ParAube Swvard

* Lerendez-vous inclusif du sport, du plein air et de la culture de
Saint-Adolphe-d'Howard (Laurentides)

*  Courir pour une société inclusive (course entre Montréal et — - : ‘
Ottawa) Kéroul® é:g ) Quebec Québecz

* L'accessibilité du métro (Montréal)

Eté 2017

* Piscines extérieures et plages pour tous (Montréal, Québec,

Montérégie, Laurentides) ,ebaladeur

TOURISME ET CULTURE POUR PERSONNES A CAPACITE PHYSIQUE RESTREINTE  VOLUME 31 NUMERO & 1€ 2017

*  Formations gratuites pour gestionnaires et le personnel des
festivals (Montréal)

* Vive la gastronomie accessible (chronique d'lsabelle Ducharme
traitant de ses restaurants préférés a Montréal et en

Montérégie)

*  Ma passion la photographie (Outaouais)

MA PASSION : o LEUROPE CENTRALE VIVE LAGASTRONOMIE

E;‘Eﬂfm’“i Qﬁ Par AubelSavard ) ’.ABEESSLBLE,a
* Ladouche al'italienne, une rareté en hotellerie. Cet article = N L v

recense les hotels offrant une douche a l'italienne : Bas Saint-
Laurent, Cantons-de-I'Est, Gaspésie, Laurentides, Montérégie,
Montréal, Nord-du Québec, Québec, Outaouais, Saguenay Lac-
Saint-Jean

* Cinéma en plein air (Montréal)
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&)ebaladeur

TOURISME ET CULTURE POUR PERSONNES A CAPACITE PHYSIQUE RESTREINTE VOLUME 32 NUMERO 1 AUTOMNE 2017

* Vignoble La Grande Allée (Montérégie) : <
* Le potager Mont Rouge (Montérégie)

¢ Des musées engagés a I'égard des personnes handicapées
(Montréal et Québec)

de la 8° rencontre

* Les Laurentides et Tremblant, récit de voyage d'Isabelle B & SPESND interministérielle
Ducharme P ; 5 MILLIONS $ POUR

[ UN TOURISME
ACCESSIBLE A TOUS

LE GITEVITABELLA B&B,
RECIPIENDAIRE
DU PRIX ACCESSIBILITE

Keroul® [ 3 Québecorcincl Québecss

Hiver 2018

*  Présentation des coups de coeur des membres de Kéroul dans différentes régions du Québec :
o Parc Oméga (Outaouais)

Chez Halabolina (iles-de-la-Madeleine)

Hotel de glace de Val Cartier (Québec)

Sentier de patin Bleuetiére Goulet et Miller Zoo (Chaudiére-Appalaches)

Parc de la Chute-Montmorency (Québec)

o 0 O O

* Levoyage de ses réves, le Canada : récit de voyages de Marie Fournier, guide accompagnatrice francaise et
Vincent, une personne ayant la trisomie 21, dans les régions de Montréal, Québec, Cote Nord et Mauricie.
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Nouveau site Internet

www.lequebecpourtous.com

ACTIVITES ~ REGIONS  ITINERAIRES SUGGERES

DESTINATIONS CERTIFIEES

iles-de-la-Madeleine
Un archipel en pleine mer

Situées au cceur du golfe Saint-Laurent, un collier d'iles aux noms évocateurs : du Havre
Aubert, du Cap aux Meules, du Havre aux Maisons, de la Pointe aux Loups, de Grosse lle,
de la Grande Entrée, toutes reliées entre elles par la route 199, sauf lle d'Entrée. S'offrent

aux visiteurs des beautés naturelles : longues plages, dunes  la flore maritime, falaises de
grés gris et rouge.

© 35 établissements

[Z Attraits

Voir tout »

®

tang-du-Nord
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o
Boulangerie Madelon Boutique Emerance
Boutique Boutique
p—

o

ITINERAIRES SUGGERES

Boulangerie Madelon
Boutique

&

&5 infoamadelon.ca

Q, 418-986-3409
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© 355, chemin Petitpas, GAT 138, Québec

DESTINATIONS CERTIFIEES  PLUS v
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Stationnement (prés de lentrée accessible)

- Espace(s) réservé(s) aux personnes handicapées  1_

de lespace réservé au sol

Entrée (stuée a lavant de létablissement)

&
Che,
i
" ey,
- Entrée principale de létablissement

{l’? Salle de toilette a cabinet unique (Mixte) (située A lextérieur)

- Salle de toilette accessible avec aide

L Q)
- Aucune signalisation indiquant a salle de toilette accessible

Y%
Uipgs T

- Ouverture difficile de la porte

- Poignée extérieure de la porte ronde

- Poignée intérieure de la porte ronde

- Zone de transfert sur le coté de la toilette restreinte : 45cm

- Barre dappui oblique a gauche de la toilette trop basse : 79cm
- Miroir trop haut 1.4m

- Distributeur de papier 4 mains trop haut: 13m

"y
=1 o
3 S
5 e
- Aucun urinoir aménagé pour les personnes handicapées % o
3
3
Intérieur de l'établissement 2
~ 3
- Comptoir d'accueil trop haut : 95cm [}
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Edition 2017 du magazine

Magazine de 40 pages

Les 100 coups de cceur de Kéroul
e Hébergements
*  Attraits et activités

Sports d’hiver

Dossiers spéciaux :

Economusées
Terroir et saveurs
Tourisme autochtone

Accessibilité dans les parcs de la Sépaq

Plus de

1700

établissements T———
touristiques
avec accessibilité

partielle ou
compléte

Coups
DE C®EUR

de Keéroul

Hébergent '

Hétels, campings, , gites

¢ /]

Ah‘rait;if activites /Y
Musées, sites historiqués] festivals et bien plus \ ‘A

b s

—
Terroir efisaveurs

Cuisine régionale ot poduits d'ici

Kéroul® *%iierea.  Canadi  québec Québecs8

Distribution de 45 000 exemplaires du magazine Le Québec pour tous|

En plus des exemplaires distribués via les entreprises partenaires, les associations touristiques régionales et les

lieux d’accueil gérés par Tourisme-Québec, une diffusion ciblée de plus 20 000 exemplaires du magazine a été

réalisée aupres des personnes handicapées du Québec et de I'Ontario via différentes initiatives :

Plus de 15 000 magazines distribués dans les établissements du réseau des CIUSSS (centres intégrés

universitaires de santé et de services sociaux)

4 500 magazines en anglais ensachés dans I'édition Eté 2016 de la revue Outspoken — Lésion médulaire de

I’Ontario

1 250 exemplaires ensachés avec la revue ParaQuad et expédiés directement aux abonnées (Moélle

épiniére et motricité Québec)

Plus de 1 000 exemplaires distribués via différentes associations de personnes handicapées

Keéroul’S -



Publireportages, publicités et articles|

e Affichage publicitaire dans les minibus adaptés de la Société de transport de Montréal pour la promotion
du site et du magazine Le Québec pour tous.
*  Publireportage dans la revue Québec Le Mag Hors-Série « Le meilleur du Québec ».
o Distribution de 30 000 exemplaires dans les 6 plus importants salons du tourisme en Europe
(Bruxelles, Lille, Toulouse, Lyon, Paris, Luxembourg).
*  Publireportage dans la revue Origine de Tourisme Autochtone Québec.
*  Publireportage dans la revue du réseau Economusées.

* Capsules d’information dans le magazine de I'Association des restaurateurs du Québec et dans l'infolettre.

Evénements hors-Québec

Les représentants de Kéroul ont été présents dans plusieurs événements hors-Québec et intra-Québec en 2017

pour faire la promotion du Québec pour tous.

¢  Salon Autonomic de Toulouse (23 et 24 mars 2017) — dans le cadre d’une mission avec notre homologue
Access-i, Kéroul était exposant au salon Autonomies de Namur qui s’est déroulé du 21 au 24 avril dernier.

* Participation au colloque « Pour un tourisme accessible » a Paris (27 mars) — organisé par la Direction
générale des entreprises, ministere du Tourisme (France)

*  Participation au Salon REVA 2017 a Gant en Flandre (20 au 22 avril) — dans le cadre d’une mission Québec-
Wallonie en Belgique.

* Participation a divers colloques et événements d’associations de personnes handicapées du Québec.

* Participation a des congres et colloques d’associations sectorielles et d’associations d’entreprises dans le

cadre de différentes ententes de partenariat.

Keroul® =



ournée de presse au Québec

Afin de promouvoir le tourisme accessible au
Québec, Kéroul a invité Cory Lee, le blogueur
derriére Curb Free with Cory Lee. Cet américain
de 27 ans, atteint d’amyotrophie spinale,
parcoure les quatre coins du globe grace a son
fauteuil roulant motorisé, sa débrouillardise et

son sens de I’"humour.

Son passage au Québec a été couronné de
succes. L'accueil chaleureux des Québécois a

marqué positivement son court séjour haut en

couleurs! Cory témoigne : « I'm so happy that we
were able to see your part of the world. It's a stunning area and definitely has a lot to offer. » En I'espace de cing
jours, Cory Lee a eu l'opportunité de survoler les Laurentides, la Ville de Québec, Wendake et Montréal. Une visite

éclair ou nature, urbanisme, traditions et modernité se sont bien balancés

Ce projet n’aurait pas été possible sans I'appui de nos
partenaires : I'Alliance de I'industrie touristique du Québec,
I'Office du tourisme de Québec, Tourisme Montréal, Saint-
Adolphe-d'Howard, Tourisme Wendake, Gite Vita Bella, Hotel Le
Bonne Entente et Auberge des Gallant. Merci d’avoir participé a

cette tournée de presse promouvant le tourisme accessible!

Le temps de cette tournée de presse, le Québec a eu droit a un
excellent ambassadeur. Cory a su mettre en valeur les bons coups
d’accessibilité du Québec, tout en restant réaliste. Cory Lee est
suivi par 14 000 personnes sur facebook. Il a beaucoup publié sur
les réseaux sociaux et écrira prochainement quelques articles sur
son expérience. Le premier, déja en ligne, met en valeur la Ville de
Québec:

http://www.curbfreewithcorylee.com/2017/08/05/wheelchair-

accessible-quebec-city/
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Sondage sur la fréquentation des entreprises partenaires

Afin de mieux cerner I'importance que représente les touristes a capacité physique restreinte, Kéroul effectue a
chaque année une veille touristique auprés d’entreprises partenaires. Ce sondage effectué en octobre de chaque
année (pour la période comprise entre le 1¥ juillet et le 30 septembre 2017) a pour objectifs de mieux connaitre le
profil des touristes handicapés qui visitent le Québec et d’estimer I'achalandage moyen des entreprises par ce

segment de clientele.

Faits saillants du sondage réalisé auprés de 100 entreprises

Profil des visiteurs
*  Visiteurs en situation de handicap regus : 53 095
e Accompagnateurs: 12 295
* 57 % des visiteurs ayant une déficience motrice
* 48 % des visiteurs étaient des Québécois
* 48 % des visiteurs avaient plus de 60 ans

Age des visiteurs
* Moinsde20ans:7%
e 20a40ans:16%
e 41a60ans:29%
* Plusde60ans:48%

Provenance des visiteurs
* Québec:48%
*  Autres provinces canadiennes : 15 %
*  FEtats-Unis: 18 %
* Europe:19%

Kerouls3



Fréquentation du site Internet www.larouteaccessible.com

Période de 6 mois comprise entre le 1* janvier et le 30 juin 2017
* 15357 visiteurs dont :
o 33 % en provenance du Canada
o 47 % en provenance de la France
o 14 % en provenance des Etats-Unis
o 6% en provenance d’autres pays
*  Pages par session : 2,2 pages
*  Durée moyenne des sessions de 1:33

* 20 % des sessions ont été faites sur un appareil mobile

Fréquentation du site Internet www.lequebecpourtous.com

Période de 6 mois comprise entre le 1% juillet et le 30 décembre 2017
* 4589 visiteurs dont :
o 68 % en provenance du Canada
o 16 % en provenance de la France
o 5% en provenance des Etats-Unis
o 11 % en provenance d’autres pays
*  Pages par session : 3,3 pages
*  Durée moyenne des sessions de 2:56

* 35 % des sessions ont été faites sur un appareil mobile

Mots-clés - Google Grants

Google Ad Grants permet aux organismes sans but lucratif, grace a un don,

jusqu’a concurrence de 10 000 $ par mois en publicité AdWords™, de promouvoir GO (\)gle grants

leur mission et leurs initiatives sur les pages de résultats de recherche Google.

Kéroul bénéficie du programme ce qui lui permet de faire la promotion des site www.lequebecpourtous.com et

www.keroul.qc.ca et d’obtenir en moyenne mensuellement, 1 500 clics et 46 000 annonces affichées pour une

variété de termes précis dont les plus populaires sont les suivants :

Keroul’s?



Nouveautés 2017
Programme d’accessibilité des établissements touristiques

En vue de favoriser I'accessibilité des

établissements  touristiques  du 5 M$

Québec aux personnes ayant POUR UN TOURISME “‘ r
une incapacité, le gouvernement du [asas == 0L (o 10 q‘ /

ENSEMBLE » ) | o @2
Québec investit 5 M$ pour la mise en on fait avancer le Qb QUebeC

place d’'un programme d’aide financiére. Le Programme d’accessibilité des établissements touristiques 2017-2022
(PAET), qui sera géré et administré par Kéroul, permettra aux entreprises touristiques ciblées d’obtenir un soutien
financier pour la transformation ou I'amélioration de leurs infrastructures afin d’obtenir la cote « accessible » de

Kéroul.

Plus précisément, les objectifs poursuivis par le programme sont les suivants :

*  Favoriser I'accessibilité des établissements touristiques du Québec aux personnes ayant une incapacité.

e Soutenir financierement des projets qui visent la transformation ou I'amélioration d’infrastructures
touristiques afin d’obtenir la cote accessible décernée par Kéroul. Ces travaux doivent respecter les
normes de conception sans obstacle du Code de construction du Québec en vigueur au moment de leur
réalisation.

* Encourager le tourisme responsable dans une perspective de développement durable, conformément a la

Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020.

Le PAET en résumé
* La contribution financiere de Kéroul peut représenter jusqu’a 80 % des colts admissibles (90 % dans le cas
d’un organisme, communautés, nation autochtone et Inuits reconnus par I'Assemblée nationale du
Québec ou d’un projet réalisé aux fles-de-la-Madeleine), pour un montant maximal de 20 000 $ par projet.
e Kéroul recoit les demandes d’aide financiére en continu. Le comité d’analyse des projets se réunit quatre
fois par année.
¢ Le programme prendra fin le 31 mars 2022 ou lors de I'épuisement de I'enveloppe budgétaire, mais

continuera d’avoir effet a I’égard des demandes d’aide financiere déposées avant cette date.

Détails : www.paet.quebec
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Arrimage avec la base de données de QuébecOriginal

Québec B N

DECOUVRIR OUALLER AVOIR, A FAIRE SE LOGER SAVOURER EVENEMENTS SE PREPARER Recherche...

Vous étes ici

Afin d’avoir une meilleure diffusion des cotes d’accessibilité sur le site QuébecOriginal, une harmonisation des
bases de données a été réalisée et un processus de mise a jour en continu a été élaboré. De plus, la cote
d’accessibilité des établissements sera mise davantage mise en évidence dans les fiches et un lien URL redirigera

sur la fiche correspondante sur le site de Kéroul qui donne les détails sur I’accessibilité des lieux.

Finalement, un sondage sur l'accessibilité des infrastructures d’accueil sera effectué en 2018 a I'ensemble des
entreprises inscrites sur QuébecOriginal. Ce sondage permettra mené conjointement par Kéroul et le MTO
permettra de mesurer le potentiel des établissements en matiere d’accessibilité et de présenter aux entreprises le

nouveau programme d’accessibilité des établissements touristiques (PAET) 2017-2022.
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Promotion hors-Québec 2018,

Magazine Le Québec pour tous

Production, (édition revue et bonifiée) et impression du magazine Le Québec pour tous pour le printemps 2018
* Rédaction et impression de 25 000 exemplaires

e Séance de photos

Distribution du magazine hors-Québec

* Ensachage du magazine avec la revue canadienne Abilities — 10 000 abonnés

Salons hors-Québec

* Abilities Expo de Toronto du 19 au 21 janvier 2018

* Salon Autonomie de Namur en Belgique du 26 au 28 avril 2018

¢ Abilities Expo de Boston du 21 au 23 septembre 2018

*  Salon des vacances accessibles de Bruxelles (Sommet Destination pour tous) les 1¥ et 2 octobre 2018
(participation de I'Alliance touristique du Québec et de Destination Canada)

https://www.destinationsforall2018.eu

Relations publiques et visite de presse

* Tournée de presse avec le blogueur américain John Morris de https://wheelchairtravel.org

Google Grants
e Gestion des campagnes Adwords (10 000S par mois en Google Grants) pour les sites Web

www.lequebecpourtous.com et www.quebecforall.com
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