
[image: ]
	
	
	



Autodiagnostic accessibilité
Faites le portrait de votre festival, une thématique à la fois. Pour chaque question, cochez votre réponse : la colonne de droite vous indique l’action à prévoir si votre réponse le demande.
Mode d’emploi
· Cochez une seule case par question (cliquez sur la case dans Word, ou cochez au crayon si le document est imprimé).
· Si vous hésitez, cochez « Non » : mieux vaut prévoir une action de trop qu’en oublier une.
· Si une question ne concerne pas votre événement (ex. : vous n’avez pas de débarcadère), cochez « Non applicable » lorsque ce choix est proposé.
· Regardez la colonne « Action à prévoir » : elle s’applique seulement si votre réponse correspond à celle indiquée en gras (« Si Non » ou « Si Oui »).
· À la fin de chaque thématique, recopiez dans « Mes actions retenues » les actions que vous voulez réaliser.
Comment lire la priorité et l’effort
	Priorité
	Ce que ça veut dire
	Effort estimé
	Ce que ça veut dire

	Niv. 1
	Essentiel : à traiter en premier.
	Faible
	Relativement facile : une décision, un ajustement, peu de coûts.

	Niv. 2
	Important : à planifier rapidement.
	Moyen
	Demande de la coordination, un peu de matériel ou de formation.

	Niv. 3
	Souhaitable : pour aller plus loin.
	Fort
	Demande des ressources importantes (budget, équipe, temps, infrastructures).


L’effort est une estimation moyenne établie par Kéroul ; il dépend de la réalité de chaque événement.
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[bookmark: theme_A]A. Organisation et information : équipe interne

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	A1.
	Une personne responsable de l’accessibilité est-elle identifiée au sein de l’équipe d’organisation ?
La personne ressource coordonne l'accessibilité entre l'ensemble des services et est aussi le référent pour les questions des participants.
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Nommer une personne responsable

	A2.
	Les fournisseurs / exposants ont-ils été sensibilisés à l'accueil des personnes en situation de handicap ?
Formation ou guide d'exposant présentant des bonnes pratiques à adopter
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 3
	Moyen
	Si Non : Sensibiliser les fournisseurs/exposants à l'accessibilité

	A3.
	L'équipe permanente a-t-elle suivi une formation sur l'accessibilité aux personnes en situation de handicap ?
Prendre en compte toutes les équipes qui sont en contact avec le public (employés, bénévoles, sécurité, intervenants, etc.).
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Former l'équipe permanente

	A4.
	Les personnes en situation de handicap (divers handicaps) ont-elles été impliquées dans l'organisation du festival?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Impliquer des personnes en situation de handicap dans l'organisation du festival

	A5.
	Une politique/plan d’action en accessibilité est-elle mise en place pour l'évènement ?
Document structurant les actions d'accessibilité mises en place et les orientations du festival en matière d'accessibilité pour les éditions à suivre
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Créer un plan d'action sur 3 ou 5 ans

	A6.
	Le parcours (accès, espaces de circulation, toilettes) est-il testé par des personnes handicapées avant l'événement ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Faire tester le parcours par des personnes en situation de handicap

	A7.
	Avez-vous un aide-mémoire de bonnes pratiques pour l'accueil des personnes en situation de handicap ?
Aide-mémoire à destination des employés, bénévoles ou autres personnes travaillant au contact avec la clientèle (exposants, sécurité, ...).
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 3
	Moyen
	Si Non : Rédiger un aide-mémoire de bonnes pratiques d'accueil


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_B]B. Information et communication grand public (site web, affiches, réseaux sociaux…)

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	B1.
	Votre site Web et votre billetterie en ligne peuvent-ils être utilisés facilement par une personne qui agrandit le texte, navigue au clavier ou utilise un lecteur d’écran?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Fort
	Si Non : Évaluer l'accessibilité numérique de votre site web

	B2.
	Les mesures d'accessibilité (services et équipements) sont-elles clairement indiquées sur le site web ou tout autre support de communication ?
Les conditions de réservation ou d'utilisation de chacun des services sont indiqués. Les services accessibles peuvent être des concerts signés, du sous/sur-titrage, de l'audiodescription, réservation de veste vibrante, accès des zones particulières...
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Valider la clarté et la lisibilité des infos pratiques sur le site web et autres supports de communication

	B3.
	La programmation est-elle présentée de manière structurée : date, lieu, artiste, horaire.... ?
La programmation est présentée selon une structure claire et constante. Les informations sont organisées autour d’un élément principal (par exemple la date), puis complétées par les informations associées (lieu, artiste, horaire, etc.).
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Structurer la présentation de la programmation

	B4.
	Transmettez-vous des informations sur votre accessibilité dans différents supports de communication (site web, affiches, réseaux sociaux) ?
Les informations d'accessibilité incluent des informations concernant le stationnement, la circulation sur place, les modalités de réservation, la billeterie, les services/équipements offerts, ...
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Communiquer les informations d'accessibilité sur différents supports

	B5.
	Les informations sur l’accessibilité sont-elles regroupées dans une page sur votre site web facile à trouver depuis la page d'accueil ?
Peut-être sur une page dédiée à l'accessibilité, une page d'informations pratiques ou autre
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Accéder facilement aux informations sur l'accessibilité depuis la page d'accueil du site web

	B6.
	Une même information est-elle partagée sous 2 différents formats minimum sur le site web (ex : écrit, audio, langue des signes, numérique, imprimée)?
Texte régulier, texte FALC, langue des signes, texte braille, vidéos, audio, plans, …
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Transmettre les informations au public par des moyens complémentaires

	B7.
	La programmation est-elle présentée dans différents formats (audio, texte)?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Moyen
	Si Non : Présenter la programmation de l'événement sous différents formats


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_C]C. Organisation : bénévoles et personnel d'accueil

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	C1.
	Y a-t-il des personnes dédiées et formées pour répondre aux besoins spécifiques, pendant l'événement ?
Service nourriture/boisson, accompagnement, orientation, ...
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Désigner et former des personnes dédiées aux besoins spécifiques pendant l'événement.

	C2.
	L’équipe dédiée aux besoins des personnes en situation de handicap est-elle clairement identifiée ?
Gilets ou dossard réfléchissant, ballon en l'air, ...
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Identifier clairement l'équipe dédiée (kiosque de repérage, vêtement coloré, etc.).


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_D]D. Stationnement

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	D1.
	Des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées sont-ils prévus ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Prévoir des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées.

	D2.
	Les espaces de stationnement réservé sont-ils situés à proximité de l’entrée principale ?
À moins de 50 mètres de l'entrée accessible
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Situer les espaces réservés à proximité de l'entrée principale.

	D3.
	Les espaces de stationnement réservés sont-ils assez larges pour pouvoir déplier une rampe d'accès latérale (largeur totale d'environ 4 mètres) ?
Largeur totale de 3,9 m soit place régulière de 2,4m + 1,5 m allée latérale
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Prévoir des espaces réservés assez larges (environ 4 m) pour déplier une rampe d'accès latérale.

	D4.
	Les espaces réservés sont-ils aménagés sur un revêtement dur et sans pente ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Aménager les espaces réservés sur un revêtement dur et sans pente.

	D5.
	Du mobilier pour s'asseoir (bancs, chaises...) est-il disponibles à proximité du débarcadère ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Installer du mobilier pour s'asseoir à proximité du débarcadère.

	D6.
	Le débarcadère est-il protégé des intempéries ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Moyen
	Si Non : Protéger le débarcadère des intempéries.

	D7.
	Ces espaces réservés sont-ils identifiés par un panneau avec le pictogramme du handicap universel ?
Normalement au sol et avec un panneau mais au minimum avec un panneau
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Identifier les espaces réservés par un panneau au pictogramme du handicap universel.

	D8.
	Un débarcadère à votre site est-il prévu ?
Emplacement en retrait de la circulation à proximité de l'entrée pour déposer des festivaliers. Peut aussi être un débarcadère de transport adapté.
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Prévoir un débarcadère accessible sur le site.

	D9.
	Le débarcadère permet-il de déposer une personne de façon sécuritaire, sans avoir à traverser une voie de circulation automobile ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Aménager le débarcadère pour déposer une personne de façon sécuritaire, sans traversée d'une voie de circulation.


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_E]E. Admission / Billetterie

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	E1.
	Y a-t-il des tarifs préférentiels pour les personnes en situation de handicap ?
Les tarifs préférentiels peuvent être l'acceptation Carte Accompagnement Loisirs (CAL), la gratuité pour le festivalier en situation de handicap, la gratuité pour l'accompagnateur, un rabais sur le prix du billet, ...
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Offrir des tarifs préférentiels aux personnes en situation de handicap.

	E2.
	Y a-t-il au moins 2 moyens complémentaires pour acheter des billets (par écrit et en personne) ?
Un moyen oral (téléphone ou billeterie physique) et un moyen écrit (courriel, billeterie en ligne)
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Fort
	Si Non : Offrir au moins 2 moyens complémentaires pour acheter des billets (en ligne/écrit et en personne/par téléphone).

	E3.
	La largeur des passages et files d’attente permet-elle la circulation et les manœuvres d’une personne en fauteuil roulant ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Dimensionner les passages et files d'attente pour la circulation et les manœuvres d'une personne en fauteuil roulant.

	E4.
	Des files d’attente alternatives ou prioritaires sont-elles prévues ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Mettre en place des files d'attente alternatives ou prioritaires.



Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_F]F. Circulation

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	F1.
	Les couloirs de circulation sont-ils suffisamment larges pour circuler et se croiser ?
Prendre en considération des attroupements, le fait que les déplacements de population se font en même temps et dans la même direction (d'un spectacle à l'autre), parfois dans les 2 sens
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Prévoir des couloirs suffisamment larges pour permettre de circuler et de se croiser.

	F2.
	Y a-t-il des pentes abruptes ou longues le long du parcours?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Oui : Éliminer ou signaler les pentes abruptes ou longues sur le parcours.

	F3.
	Y a-t-il des obstacles sur le parcours (racines, roches, fils électriques...) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Oui : Retirer ou signaler les obstacles présents sur le parcours.

	F4.
	Les revêtements temporaires (tapis, biseaux, passerelles, etc.) sont-ils bien fixés ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Fixer solidement les revêtements temporaires.

	F5.
	Certaines zones du festival sont-elles inaccessibles pour une personne à mobilité réduite ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Oui : Répertorier et identifier les zones inaccessibles aux personnes à mobilité réduite et prévoir des solutions alternatives.

	F6.
	Des aires de repos sont-elles réparties sur l’ensemble du site ?
Incluant au minimum du mobilier pour s'asseoir, parfois d'autres services comme une station de remplissage d'eau, des poubelles, etc.
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Répartir des aires de repos sur l'ensemble du site.

	F7.
	Les zones de circulation ont-elles un revêtement dur ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Aménager les zones de circulation avec un revêtement dur.

	F8.
	Y a-t-il des corridors de circulation réservés pour des personnes de handicap ?
Coupe-fils pour accéder aux toilettes, bars, plateforme réservée, accueil ...
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Prévoir des corridors de circulation réservés, au besoin.

	F9.
	Des itinéraires alternatifs sont-ils proposés lorsque certaines zones sont plus exigeantes physiquement ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Proposer des itinéraires alternatifs pour les zones physiquement exigeantes.

	F10.
	Les cache-fils sont-ils en pente douce ?
Avec des côtés plus longs pour permettre un franchissement plus facile
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Aménager les cache-fils en pente douce.

	F11.
	Les rebords des couloirs de circulation sont-ils délimités de chaque côté (éclairage lumineux, changement de revêtement...) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 3
	Fort
	Si Non : Délimiter les rebords des couloirs de chaque côté (éclairage, changement de revêtement).

	F12.
	Le mobilier des espaces pour s’assoir est-il diversifié (avec et sans dossiers, avec et sans accoudoirs, différentes hauteurs) ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Faible
	Si Non : Diversifier le mobilier (avec/sans dossier, avec/sans accoudoirs, différentes hauteurs).

	F13.
	Les espaces pour s’assoir / aires de repos sont-ils à l’écart du bruit et de la foule ?
Tente ou salle d'apaisement à l'écart du bruit et de la foule
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 3
	Faible
	Si Non : Proposer des espaces pour s'asseoir à l'écart du bruit et de la foule.


Attention : les questions F2, F3 et F5 sont formulées en négatif. C’est la réponse « Oui » qui appelle une action.
Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_G]G. Zone réservée – Scène extérieure

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	G1.
	Une zone réservée aux personnes en situation de handicap est-elle prévue proche de la scène ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Prévoir une zone réservée près de la scène.

	G2.
	La zone réservée offre-t-elle une vue complète et dégagée sur la scène ou le point d’intérêt ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Assurer une vue complète et dégagée depuis la zone réservée.

	G3.
	Une rampe d’accès en pente douce est-elle prévue lorsque la zone réservée est surélevée ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Installer une rampe d'accès en pente douce si la zone réservée est surélevée.

	G4.
	Des espaces de manœuvre suffisants pour une personne en fauteuil en roulant sont-ils présents en bas et en haut de la rampe ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Prévoir des espaces de manœuvre suffisants en bas et en haut de la rampe.

	G5.
	La rampe est-elle munie de mains courantes de chaque côté ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Munir la rampe de mains courantes de chaque côté.

	G6.
	La zone réservée est-elle abritée en cas de forte chaleur ou d'intempéries ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Abriter la zone réservée en cas de forte chaleur ou d'intempéries.

	G7.
	Du mobilier pour s'asseoir est-il à disposition dans la zone réservée ?
Pour les personnes accompagnatrices ou les personnes à mobilité réduite qui ne sont pas nécessairement en fauteuil roulant
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Proposer du mobilier pour s'asseoir à disposition dans la zone réservée.

	G8.
	Y a-t-il des services de confort sur la zone réservée ?
Couverture, prises électriques, trousse de secours, ..
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 3
	Faible
	Si Non : Offrir des services de confort dans la zone réservée.


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_H]H. Toilette

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	H1.
	Une personne en fauteuil roulant peut-elle fermer la porte des toilettes une fois à l'intérieur ?
Porte ouvrant vers l'extérieur ou aire de manoeuvre en dehors du battant de porte.
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Fort
	Si Non : Assurer que la porte peut être fermée par une personne en fauteuil roulant une fois à l'intérieur.

	H2.
	Une personne en fauteuil roulant peut-elle se positionner parallèlement à la cuvette pour se transférer de côté ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Fort
	Si Non : Prévoir l'espace nécessaire à un transfert latéral parallèle à la cuvette.

	H3.
	Y a-t-il des barres d'appui à proximité de la cuvette ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Fort
	Si Non : Installer des barres d'appui à proximité de la cuvette.


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_I]I. Kiosque

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	I1.
	Une aire de manœuvre suffisante est-elle prévue devant chaque comptoir pour permettre à une personne en fauteuil roulant de se retourner ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Prévoir une aire de manœuvre suffisante devant chaque comptoir pour permettre à une personne en fauteuil roulant de se retourner.

	I2.
	Les différents types de kiosques (boissons, nourriture, information, boutique, ...) sont-ils faciles d’accès depuis les zones réservées et sur le parcours central ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Situer les kiosques à proximité des zones réservées et du parcours central.

	I3.
	Tous les terminaux de paiement sur le site sont-ils amovibles ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Utiliser des terminaux de paiement amovibles.

	I4.
	Les comptoirs disposent-ils d’un comptoir abaissé ou d’une section à la hauteur d’une personne en fauteuil roulant ou d’un enfant ?
Kiosques d'exposants mais aussi kiosque de l'évènements, boutiques, bars, restaurants
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Aménager une section de comptoir abaissée, à hauteur d'une personne en fauteuil roulant ou d'un enfant.

	I5.
	Les kiosques ayant une marche/seuil ont-ils une rampe d'accès ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Installer une rampe d'accès/ un biseau aux kiosques comportant une marche ou un seuil.

	I6.
	Les files d’attente devant les kiosques empiètent-elles sur les couloirs de circulation ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Moyen
	Si Oui : Éviter que les files d'attente n'empiètent sur les couloirs de circulation.


Attention : la question I6 est formulée en négatif. C’est la réponse « Oui » qui appelle une action.
Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_J]J. Éclairage

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	J1.
	L’ensemble du site est-il éclairé de façon uniforme, sans zones d’ombre importantes ?
À tester dans diverses conditions (journée, soirée) selon les périodes d'ouverture de l'évènement
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Fort
	Si Non : Assurer un éclairage uniforme du site, sans zones d'ombre importantes ni luminosité excessive.

	J2.
	L’éclairage permet-il de repérer facilement les obstacles éventuels au sol (seuils, câbles, changements de niveau) ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Positionner l'éclairage pour permettre de repérer les obstacles au sol (seuils, câbles, changements de niveau).

	J3.
	Les sources lumineuses sont-elles positionnées pour éviter les reflets ou l’éblouissement ?
Pas d'éclairage direct ou sur des surfaces lustrées ou brillantes. Préferer l'éclairage diffus
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Fort
	Si Non : Positionner les sources lumineuses pour éviter les reflets et l'éblouissement.


Mes actions retenues
	Action
	Priorité
	Responsable
	Échéance / édition visée

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_K]K. Signalisation et communication orale

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	K1.
	Les informations des panneaux de signalisation sont-elles faciles à lire, peu importe la luminosité (journée, soirée) ?
Police de caractères, couleurs, pictogrammes, uniformité...
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Assurer la lisibilité des panneaux peu importe la luminosité (jour, soirée).

	K2.
	La signalisation est-elle facilement repérable de loin, même avec la foule ?
Panneaux en hauteur, ballons
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Moyen
	Si Non : Rendre la signalisation facilement repérable de loin, même avec la foule.

	K3.
	Les annonces vocales (qualité et volume) sont-elles audibles et compréhensibles pendant l'évènement ?
En tenant compte du bruit de la foule
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Assurer la qualité et le volume des annonces vocales.

	K4.
	Le plan d’orientation du site est-il disponible en version numérique (site web, code QR) ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Rendre le plan d'orientation disponible en version numérique (site web, code QR).

	K5.
	Un plan du site est-il disponible à l’entrée, à chacune des entrées ou à divers points du site ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Afficher un plan du site à l'entrée et à différents points du site.

	K6.
	La signalisation est-elle présente aux points de décision (intersections, bifurcations, entrées de zones...) ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Installer la signalisation aux points de décision (intersections, bifurcations, entrées de zones).

	K7.
	L’information est-elle diffusée sous plusieurs formes (texte, pictogrammes, audio) pendant l'événement ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Diffuser l'information sous plusieurs formes (texte, pictogrammes, audio) pendant l'événement.

	K8.
	Les annonces au public sont-elles vocales et visuelles ?
Annonce, présentation des artistes…
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Diffuser les annonces au public à la fois vocalement et visuellement.

	K9.
	Le revêtement des panneaux de signalisation est-il mat et sans reflet ?
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Faible
	Si Non : Utiliser un revêtement mat et sans reflet pour les panneaux de signalisation.
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Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
[bookmark: theme_L]L. Évaluation de l'expérience

	N°
	Question
	Votre réponse
	Priorité
	Effort
	Action à prévoir

	L1.
	Réalisez-vous un bilan d'équipe pour améliorer l'accessibilité des futures éditions ?
Grâce aux informations du journal d'incidents et au questionnaire par exemple, ce qui a bien fonctionné, ce qui n'a pas fonctionné , ...
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 1
	Faible
	Si Non : Réaliser un bilan d'équipe pour améliorer l'accessibilité des éditions futures.

	L2.
	Proposez-vous un questionnaire de satisfaction incluant des questions sur l'accessibilité de l'événement ?
Ça peut être un questionnaire spécifique ou plutôt un questionnaire général avec questions d'accessibilité
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Faible
	Si Non : Intégrer des questions sur l'accessibilité dans le questionnaire de satisfaction.

	L3.
	Avez-vous un journal des incidents pendant l'évènement ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Tenir un journal des incidents pendant l'événement.

	L4.
	Des objectifs sont-ils établis dans les plans d'action des éditions suivantes ?
	☐ Oui
☐ Non
	Niv. 2
	Moyen
	Si Non : Établir des objectifs d'accessibilité dans les plans d'action des éditions suivantes.

	L5.
	Mesurez-vous la fréquentation ou l'utilisation des services et équipements adaptées ?
Coupe-fils, handi-accueil, zones réservées, vestes ou planchers vibrants, fauteuils en prêt...
	☐ Oui
☐ Non
☐ Non applicable
	Niv. 3
	Fort
	Si Non : Mesurer la fréquentation ou l'utilisation des services et équipements adaptés.
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Ces actions pourront ensuite être reportées dans votre plan d’action en accessibilité.
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