Billetterie et

file d’attente

Les essentiels d'une
bonne expérience

Délimiter clairement les
différentes files d’attente.

Mettre en place une file
prioritaire pour les personnes
en situation de handicap, avec
du personnel formé a l'accueil
inclusif et connaissant les
services disponibles pour

les visiteurs en situation de
handicap.

Mettre les informations sur
les services et équipements
accessibles a disposition de
tous les comptoirs.

Festivals pour tous
Propulsé par Kéroul

Bonnes pratiques

- Avoir du personnel formé en langue
des signes québécoise (LSQ) ou
avoir un support de communication
écrite.

- Proposer un terminal de paiement
sans fil et sans contact.
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Corridor
de circulation

Largeur
minimum : 92 cm
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Aire de
manoeuvre

Diametre

Comptoir et tablette
rétractable

Surface hauteur maximum :
86,5 cm

Dégagement hauteur
minimum : 68,5 cm
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Dégagement largeur
minimum : 76 cm
Dégagement profondeur
minimum : 48,5 cm

international d’accessibilité
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