
Personnel formé à l’accueil et l’accompagnement des 
visiteurs en situation de handicap, LSQ un atout

Personnel connaissant les services disponibles pour les 
personnes handicapées

accueil et billetterie

corridor de 
circulation
Minimum 92 cm

aire de 
manoeuvre
Minimum 1,5 m

comptoir 
accessible

Au moins un comptoir :

Hauteur maximum 86,5 cm

Dégagement minimum 68,5 cm

+ Pictogramme international 
d’accessibilité 

★


