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Recueillir vos besoins avant votre visite
Ce formulaire a pour objectif de mieux répondre à vos besoins et de veiller à votre sécurité et votre confort lors de votre visite. Nous vous invitons à le remplir, sur une base volontaire, en indiquant les aspects qui nécessitent une attention particulière de notre part. 
Vous n’êtes pas obligé·e·s de nommer vos diagnostics. Vous pouvez décider vous-même de la quantité d’informations que vous souhaitez partager au sujet de vos besoins.
Un·e membre de notre équipe vous contactera afin d’assurer un suivi approprié, dans la mesure des ressources disponibles.

En fin de formulaire, des exemples de réponse sont proposés ainsi que des éléments à prendre en compte pour formuler vos besoins.
Contact
Votre nom : 
Vos coordonnées : 
Date :

Besoins ou préférences
1. Espaces physiques
1.1 Espace accessible en fauteuil (indiquez oui ou non) : 




1.2 Toilettes ou loges accessibles : 




1.3 Stationnement : 



1.4 Accueil à un point de rencontre à proximité : 

Exemples
au débarcadère de transport adapté ;
à un coin de rue ;
à une entrée de métro, etc. 

1.5 Accompagnateur·ice : 

Si applicable, préciser le type d’accompagnement souhaité : 

Exemples
Guider et orienter
Communiquer
Soulever, transporter, etc.


1.6 Adaptation sensorielle : 

Exemples
niveau de lumière (tamisé ou intense) ;
sans bruits ambiants ;
sans parfum, etc.



1.7  Espace calme  : 




1.8  Mobilier particulier : 

Exemples 
Table ajustable 
Sièges avec dossier

1.9  Système d’aide à l’audition : 



1.10 Autre, ou plus de précisions : 


2. Communication
2.1 Souhaitez-vous que les documents écrits soient disponibles dans un format alternatif ?

Exemples
Braille ;
Guide tactile de signature ;
Gros caractères ;
Contraste élevé ;
Version audio ;
Sous-titré ;
LSQ/ASL ;
Autre :

2.2  Soutien pour transmissions orales (indiquez oui ou non) : 


Exemples
Transcription générée automatiquement ;
Interprétation en langue des signes ;
Relais-vidéo, etc.


2.3 Documentation simplifiée : 


Exemples
Documents faciles à lire et à comprendre ;
Scénario visuel ;
Pictogrammes et images, etc. ;

2.4 Autre, ou précisions : 




3. En cas d’urgence

3.1 Indiquer la marche à suivre en cas d’urgence :

Exemples
Informer une personne-contact ;
S’assurer qu’une personne s/Sourde n’est pas isolée, en cas d’incendie, si l’alarme n’a pas d’indicateur visuel ou lumineux ;
En cas de transport en ambulance, ranger l’aide à mobilité dans un endroit sécurisé.

3.2 Contact en cas d’urgence

Nom : 
Coordonnées : 


3.3 Autres besoins spécifiques
SVP, préciser :



Éléments à prendre en compte pour formuler mes besoins
· Quels sont des obstacles à l’accessibilité auxquels je fais souvent face ? 
· Comment peuvent-ils être surmontés ? Par quoi doivent-ils être remplacés ?
· Existe-t-il des délais, des activités spécifiques et des aides essentielles qui peuvent être mis en place ?  
· Qu’est-ce qui m’empêcherait de profiter d’un spectacle ou de participer à une activité ?
· Si mes limitations fonctionnelles fluctuent selon le temps et les conditions, comment mes besoins en matière d’accessibilité pourraient-ils être pris en compte dans ces cas-là ?
Important : 
Certains accommodements ne pourront pas être mis en place en raison des ressources actuelles de l’organisation ou de la nature du projet. Le recueil de vos besoins permet de vous communiquer les bonnes informations sur les mesures disponibles pendant l’événement et aussi de cibler nos prochaines actions en accessibilité.


Exemples de réponses à un formulaire 
· J’ai besoin que vous m’envoyiez les informations par courriel. Je ne me souviens pas des informations qu’on me transmet oralement.
· J’apprécie lorsque les informations me sont transmises de la manière la plus concise possible. Éviter les surcharges d’informations.
· J’ai besoin que les activités commencent et se terminent à l’heure précisée, en raison du transport adapté.
· J’ai besoin qu’on précise clairement qui sera responsable de fournir un accompagnement / engager un·e interprète en langue des signes, etc.
· J’ai besoin de m’asseoir dès que possible et je ne peux pas monter plus de 10 marches.
· J’ai besoin qu’on m’accueille au débarcadère du transport adapté.
· J’ai besoin d’un accès direct à la salle, sans escaliers ni obstacle.
· J’ai besoin que les espaces n’aient aucun parfum, car je suis hypersensible aux produits chimiques.
· J’ai besoin que quelqu’un soulève ou transporte les objets lourds à ma place.
· Les rencontres et les événements doivent être prévus au moins 2 semaines à l’avance pour permettre de faire appel à une aide technique / un·e interprète en LSQ / une personne accompagnatrice, etc.
· Mes capacités cognitives peuvent parfois ralentir et j’ai plus de mal à m’exprimer et à traiter les informations lorsque cela se produit. J’ai parfois besoin qu’on m’explique les choses un peu plus lentement.

Confidentialité et consentement
Nous nous engageons à respecter la confidentialité de ces informations et à ne les partager avec des tiers qu’avec votre consentement préalable.



Kéroul       
7665, boul. Lacordaire, Montréal (Québec), Canada, H1S 2A7  ·  info@keroul.qc.ca    ·   keroul.qc.ca	


Festival pour tous, propulsé par Kéroul       
7665, boul. Lacordaire, Montréal (Québec), Canada, H1S 2A7  ·  info@keroul.qc.ca    ·   keroul.qc.ca
image1.png
Festivals pour tous
Propulsé par Kéroul




