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Accessibilité : plan d’action 
Préambule  
· Présenter la démarche, des valeurs de votre organisation et mission. Rappelons que l’inclusion fait partie des objectifs en développement durable de l’ONU.
· Clarifier à qui il s'adresse, quelle est sa durée, s'il s'agit d'un début de démarche ou d'une continuité
· Expliquer les champs d'action, les priorités / choix (pourquoi tel élément n'a pas été priorisé), expliquer selon le contexte du festival (en ajoutant de chiffres par exemple).
·  Décrire la méthodologie appliquée pour la création du plan d'action (consultation de festivaliers, accompagnement Kéroul, diagnostic...).
Note 
La différence entre une politique en accessibilité et un plan d’action peut se résumer ainsi : 
· La politique d’accessibilité dit où l’organisation veut aller et à quels principes elle s’engage. 
· Le plan d’action dit comment l'organisation va y arriver concrètement.
Méthodologie
Le plan d’action proposée se structure selon les différents champs d’action communs à l’organisation de tout festival, quelles que soient ses ressources et ses contraintes. Sur les 8 champs d’action, 6 ont une correspondance avec les thématiques de l’autodiagnostic festival, référencées par des lettres entre parenthèses. L’exemple ci-dessous est un guide pour vous éviter de partir d’une page blanche, à adapter selon vos besoins.
Correspondances Champs d’action / Autodiagnostic 
	Champ d'action communs à l’organisation d'un festival
	Thématiques correspondantes dans l’autodiagnostic

	La gouvernance et la gestion d'équipe
	(A) Organisation et information : équipe interne
(L) Évaluation de l'expérience

	Les infrastructures temporaires et permanentes
	(D) Stationnement
(F) Circulation
(G) Zone réservée – scène extérieure
(H) Toilette
(I) Kiosque
(J) Éclairage

	Les services au public
	(C) Organisation : bénévoles et personnel d'accueil

	La programmation
	Aucune correspondance directe — champ propre au plan d'action

	Les communications (numériques et imprimées)
	(B) Information et communication grand public
(K) Signalisation et communication orale (en partie)

	La billetterie
	(E) Admission / Billetterie

	Les relations avec les fournisseurs et partenaires
	(A) Organisation et information : équipe interne 
(volet sensibilisation des fournisseurs)

	Les mesures d'urgence
	Aucune correspondance directe — champ propre au plan d'action


Exemple de Plan d’action
	Champs d’action 
(thématiques autodiagnostic)
	Niveau de 
priorité / effort 
	Action
Échéance
	Échéance
	Responsable

	Gouvernance et gestion d’équipe  
	
	
	
	

	(A) Organisation et information : équipe interne
	1  /  Faible
	Nommer une personne responsable
	
	

	(A) Organisation et information : équipe interne
	1  /  Moyen
	Réaliser un diagnostic de l'accessibilité du festival
	
	

	(L) Évaluation de l'expérience
	2  / Faible
	Intégrer des questions sur l’accessibilité dans le questionnaire de satisfaction
	
	

	Infrastructures
	
	
	
	

	(D) Stationnement
	1  /  Faible
	Prévoir des espaces de stationnement réservés aux personnes handicapées
	
	

	(G) Zone réservée – scène extérieure
	1  /   Moyen
	Prévoir une zone réservée près de la scène
	
	

	(H) Toilette
	1  /  Fort
	Installer des barres d’appui à proximité des toilettes
	
	

	(I) Kiosque
	1  /  Faible
	Prévoir une aire manœuvre suffisante devant chaque comptoir de service
	
	

	(J) Éclairage
	1  /  Moyen
	Positionner l’éclairage pour repérer les obstacles éventuels au niveau du sol
	
	

	Information et communications
	
	
	
	

	(B) Information et communication grand public
	1 - Faible
	Accéder facilement aux informations sur l’accessibilité depuis la page d’accueil du site web
	
	

	(K) Signalisation et communication orale 
	2 - Moyen
	Transmettre les informations au public par des moyens complémentaires
	
	


Exemple d'actions possibles selon les différents champs d’action
À compléter par les actions proposées dans l’autodiagnostic

	Gouvernance, direction et gestion d’équipe

	· Former chaque année l'équipe des bénévoles à l'accueil de personnes en situation de handicap
· Élaborer une politique d'actions en accessibilité
· Rechercher des subventions pour l’implantation ou l’amélioration des infrastructures
· Établir un répertoire de mutualisation des équipements
· Réaliser un diagnostic d'accessibilité
· Consulter les organismes de personnes handicapées locaux pour l'organisation générale, des tests du site en conditions, etc.
· Évaluer les mesures d’accessibilité après chaque édition et documenter les améliorations à apporter pour les éditions suivantes.

	Infrastructures et équipements temporaires et permanents

	· Aménager une zone réservée à proximité de la scène
· Créer une zone de repos à l'écart des couloirs de circulation et de l'agitation
· Offrir des vestes vibrantes aux personnes sourdes / malentendantes
· Mettre en place des revêtements temporaires adaptés (tapis de plage tissés ou équivalent) sur les surfaces difficiles comme le gazon ou le gravier
· Offrir des comptoirs de service à hauteur accessible aux bars, kiosques et points d’information.

	Services au public

	· Mettre en place un point d’accueil ou d’information dédié à l’accessibilité sur le site.
· Réunir une équipe de personnes dédiée à l'accessibilité pour orienter et informer les visiteurs pendant l'évènement
· Offrir à la demande un service d'interprète pour les spectacles et du sous/sur-titrage
· Réaliser un guide du festivalier indiquant toutes les informations pour préparer sa visite
· Gérer les plaintes dans un délai de 2 semaines

	Programmation

	· Planifier des horaires permettant des périodes moins achalandées pour certaines activités.
· Favoriser la participation d’artistes en situation de handicap

	Informations et communications

	· Créer une page sur le site détaillant l'ensemble des actions d'accessibilité
· S'assurer de la mise à jour régulière des informations (ex. toutes les 2 semaines)
· Produire certains documents en format accessible (documents lisibles par des lecteurs d'écran)
· S'assurer de l'accessibilité du site internet (conformité aux normes d'accessibilité WCAG)

	Billetterie

	· Offrir l'accompagnement gratuit aux personnes titulaires de la carte CAL
· Permettre l’achat de billets en ligne sur une plateforme accessible
· Mettre en place un service d’assistance téléphonique ou par courriel pour les besoins particuliers

	Relations fournisseurs et partenaires

	· Élaborer un guide de bonnes pratiques à remettre avec le guide de l'exposant concernant les engagements de l'évènement
· Intégrer des critères d’accessibilité dans les contrats (comptoirs accessibles, ...)

	Mesures d'urgence

	· Mettre à disposition le plan des mesures d'urgence
· Prévoir des moyens de communication accessibles en cas d’urgence (annonces visuelles et sonores)
· Identifier clairement les points de rassemblement accessibles



Pour vous inspirer
· International de Montgolfières de Saint-Jean-sur-Richelieu - Plan d'accessibilité 2024-2027  (politique en accessibilité et plan d’actions intégré)
· Fête du Lac des Nations – Politique sur l'inclusion et la diversité 2024
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