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Fiche bilan 
Nom de l’événement : __________________________________________
Date : ____________________
Personne(s) ayant participé au bilan : _______________________________
1. Ce que nous avons entendu
Commentaires recueillis auprès de :
☐  Personnes participantes
☐  Personnes en situation de handicap
☐  Membres du personnel
☐  Bénévoles
☐  Artistes ou personnes invitées
☐  Fournisseurs
☐  Organismes ou partenaires
☐  Autres : ______________________________________
Les principaux commentaires reçus
Ce qui a bien fonctionné :
Les difficultés les plus souvent mentionnées :
Les besoins ou suggestions qui nous ont surpris :
2. Refaire le parcours d’une personne participante
Pour chaque étape, cochez la situation qui correspond le mieux à votre événement.
✓ Fonctionne bien        △ À améliorer    ○ À vérifier      — Non applicable
	Étape du parcours
	✓
	△
	○
	—
	
	Notes

	Information sur l’accessibilité avant l’événement
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Achat ou réservation des billets
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Transport vers le site
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Stationnement réservé
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Débarcadère
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Entrée et contrôle d’accès
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Circulation sur le site
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Signalisation et orientation
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Accueil et information
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Zones réservées
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Toilettes accessibles
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Comptoirs, bars et restauration
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Espaces de repos ou d’apaisement
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Accès à la programmation
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Mesures d’accessibilité sensorielle
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	

	Sortie du site
	☐
	☐
	☐
	☐
	
	


Où avons-nous observé les principales difficultés?

3. Faire le tri
À conserver
Quelles mesures ont bien fonctionné et doivent revenir à la prochaine édition?
1. 
2. 
3. 
4. 

À améliorer
Quelles mesures existaient, mais pourraient être mieux organisées, positionnées, communiquées ou utilisées?
1. 
2. 
3. 
4. 

À ajouter
Quels besoins n’avaient pas été prévus?
1. 
2. 
3. 
4. 

4. Vérifier les équipements et le matériel
	Équipement ou mesure
	Bon état
	À réparer
	À remplacer
	À ajouter
	À entreposer

	________________________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	________________________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	________________________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	________________________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


À vérifier également
☐  Possibilité de réutiliser le matériel l’an prochain
☐  Possibilité de louer plutôt que d’acheter
☐  Possibilité de partager certains équipements avec d’autres événements
☐  Besoin de prévoir un espace d’entreposage
☐  Besoin de prévoir un budget pour l’entretien ou le remplacement

5. Choisir nos priorités
Pour chaque amélioration envisagée, posez-vous les questions suivantes :
☐  Est-ce que cet obstacle peut empêcher une personne de participer?
☐  Est-ce qu’il concerne plusieurs personnes ou plusieurs endroits du site?
☐  Est-ce une amélioration relativement simple à réaliser?
☐  Doit-elle être prévue longtemps avant le prochain événement?
☐  Nécessite-t-elle un budget particulier?
☐  Nécessite-t-elle l’intervention d’un fournisseur ou d’un partenaire?
☐  Peut-elle être intégrée à un autre projet ou à une demande de financement?
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